SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH NGHE AN

TAI LIEU TAP HUAN
HUONG DAN TRIEN KHAI MO HINH CONG TAC XA

HOI VA TU VAN TAM LY HQOC PUONG TAI
CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

Ha Npi, thing 02 nim 2024




Gi6i thidu

Tai lidu tap huan “Hudng din trién khai mo hinh cong tac xa hoi va tu van tim
ly tai cac co s giao duc pho thong” dugce xay dung dua trén Tai liéu Tap hudn vé
Hudng dan trién khai mé hinh CTXH & TVTL tai cac co s gido duc cua B9 Gido duc
va dao tao theo QD sb 1480 QD/BGDDT ngay 24 thang 05 ndm 2023, dé trién khai thi
diém M5 hinh Tu van tdm 1y va cong tac xa hdi & cic co so gido duc tai tinh Nghé An
vé . Tai liéu tap huan niy nham nang cao ning luc cho can bo quan 1y, can bdo TVTL va
CTXH (goi 1a can bo tu van hoc sinh theo Théng tu 20/2023/TT-BGDPT), gido vién
cht nhiém vé: Xay dung trién khai mé hinh CTXH va TVTL trudng hoc; quy trinh trién
khai cac hoat dong CTXH va tu van tim 1y trong giai quyét cic van dé trong truong
hoc; su phéi hop cua cac luc luong gido duc trong va ngoai nha trudng trong trién khai
mo hinh. Tur 6, 1anh dao cac co s¢ giao duc phé thong, thanh vién t6 CTXH va tu van
tam 1y c¢6 thé ap dung cac kién thuc, k¥ ning dugc trang bi trong khod tdp huin vao
trién khai thuc hién mé hinh TVTL & CTXH tai mdi co s6 gido duc mot cach hi€u qua.

Noi dung tai liéu tap huan gdm céc van dé sau:
Phan I. Sy can thiét va co so phap 1y thyc hién mé hinh CTXH va TVTL tai cac
co s6 gido duc pho thong
Phan II. Muc dich, d6i tuong can thi¢p, nhi€ém vu cia moé hinh CTXH va TVTL
tai cac co s gido duc phd thong
Phén III. Co cdu t6 chirc mé hinh CTXH va TVTL tai cac co s& gido duc phd
thong
Phan V. Hudng dan quy trinh van hanh mé hinh va mot s6 linh vuc hoat dong
ctia mo hinh CTXH va TVTL tai cic co sé gido duc pho thong
B. YEU CAU CAN PAT
Sau khi hodn thanh khéa tdp hudn, hoc vién ¢é khad nding:
1. Hiéu vé su can thiét trong xdy dung mo hinh
2. Hiéu vé nhitng yéu cau dbi v6i ngudi lam cong tic CTXH va TVTL trudng hoc

(hay con goi 1a can bd tu véan hoc sinh)

3. Hiéu vé tu van tam Iy va CTXH truong hoc, diéu kién van hanh phong TVTL &

CTXH bao gdm vé co so vat chat va ngudn nhan luc thyc hién



. Hiéu vé quy trinh trién khai cdc hoat dong ctia mé hinh TVTL va CTXH bao
gbm: Ra soat, sang loc cac van dé trong trudng hoc; Hoat dong phong ngira; Can
thiép tro gitp; Va két ndi chuyén gui cac trudng hop vuot quéa kha nang hd trg
cua nha truong ... va cac hoat dong nghi¢p vu khac ctia mo hinh

. Nhan dién cac van dé cua ngudi hoc va cach thire st dung cac thang do sang loc,
cong cu hd tro va biéu mau cia mé hinh TVTL va CTXH trong trudng hoc

. Thuc hanh mét sb trudong hop hoc sinh gip cac van dé vé kho khin tam 1y, bao
luc hoc duong, gidi tinh va stic khoe sinh san ...

. Lap ké hoach trién khai thuc hién cc hoat dong ctia mo hinh tai mdi co so gido

duc pho thong



PHAN I. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY TRIEN KHAI MO HINH CONG
TAC XA HQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. Bbi canh va s can thiét

Truong hoc 14 noi hoc sinh danh nhiéu thoi gian hang ngay va ciing 1a moi
truong c6 anh hudng nhiéu dén kha niang phat trién cua cac em. Tuy nhién, hoc sinh
trong cac trudng hoc & Viét Nam d3 va dang phai d6i mit véi nhiéu van dé phirc tap,
da dang, anh hudng 16n t6i viéc hoc tip va quyén cia cac em. Rat nhiéu bao cdo cia
cac nha nghién ctru, cac hoc gia, cac bd nganh (trong d6 c6 B GDDT, B6 LBTBXH,
cac t6 chuce Lién hop qudc (UNICEF, UNESCO, UNFPA,...) va céc t6 chirc phi chinh
phu trong va ngoai nudc (Plan tai Viét Nam, Ctru trg tré em, CSAGA,...) da chi ra thuc

trang va mic do anh hudng ctia nhiéu van dé khac nhau trong moi truong hoc duong.

Mot khao sat vé thyuc trang van dé truong hoc va nhu cau phat trién d6i ngii nhan
vién CTXH trong truong cua nhém nghién ctru cia Pai hoc Su pham Ha Noi trén trang
thu vién truc tuyén Violet.vn da chi ra cac van dé gip phai cua hoc sinh trung hoc co
s& va trung hoc pho théng, trong d6, nghién game va mang xa hoi, da tré thanh mot van
dé co tinh pho bién nhit, vuot qua bao luc hoc dudng'. Két qua nghién ctru cuia Vién Y
— X3 hoi nam 2014 trén 3000 hoc sinh trung hoc co s va trung hoc pho thong tai Ha
Noi con khic hoa mot thue trang rd nét hon cua bao luc hoc duong: 80% hoc sinh cho
biét tr trude dén nay da bi bao lyc gidi trong truong hoc it nhat mot 1an, 71% bi bao luc
trong vong 6 thang qua. Trong do, bao lyc tinh than (méng chiri, de doa, bét phat, dat
diéu, si nhuc...) chiém ty 1& cao nhéat 73%, bao luc thé chat (tat, da, x6 day, kéo toc, bat
tai, danh dap...) 1a 41% va bao lyc tinh duc (tin nhén voi ndi dung tinh duc, so, hon,
hiép dam, yéu cAu cham vao bd phan sinh duc, lan truyén tin d6n tinh duc...) chiém 19%
(Nguyén Thi Thai Lan, 2015). Két qua nghién ctru ciia Hoang Trung Hoc va Ta Thay
Ha (2018)? trén 200 hoc sinh tai mdt trudng Trung hoc co sé & Ha Noi cling chi ra rﬁng
hoc sinh gip kho khan tam 1y voi cac mire d6 khac nhau trén rat nhiéu linh vyc, trong

d6 c6 linh vuc hoc tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép ung xu, tinh ban khac gioi,

! Nguyén Hiép Thuong va cic cong su (2015). Ky yéu Hoi thao “Cong tac x3 hoi truong hoc — Kinh
nghiém qudc té va dinh huéng phat trién & Viét Nam

2 Hoang Trung Hoc & Ta Thay Ha, (2018). Nhu cau hd tro tim 1y cua hoc sinh trung hoc co s& va
mot s6 pham chit, nang luc nghé nghiép cua chuyén gia tim 1y hoc gido duc dwoc hoc sinh mong
doi.. Tap chi Quan ly gido duc



tinh yéu va phat trién tdm sinh 1y. 73,5% hoc sinh dugc hoi ¢c6 nhu cau rat cao duoc tu
van, hd tro tam 1y dé giai quyét cac vudng mic, kho khin nay. Riéng ddi véi hoc sinh
trung hoc phd thong, cic van dé khé khan duoc xép thir ty theo murc do nghiém trong
ma Tran Thi Lé Thu va Pham Thj Ngoc Ha (2013)? ghi nhan khi khao sat 199 khach
thé tai 1 trudng Trung hoc phd thong trén dia ban Ha Nbi 14 1) dinh huéng nghé nghiép,
2) hoc tdp, 3) giao tiép, img xir, 4) nhitng linh vuec khdc, 5) quan hé véi cha me/nguoi
théan, 6) tinh ban khdc gidi/tinh yéu, va 7) quan hé véi ban bé va thdy c¢6 gido. V& co
ban, day cling 1a cac kho khan tam 1y dugc ghi nhan trén nhoém khéach thé 13 hoc sinh
THPT trén dia ban Ha Noi trong nghién ciru ctia Tran Vin Cong va cong su (2019)* .
Theo d6, 3 van dé ma hoc sinh THPT thudc dién khao sat clia nghién ctru ndy mong
mudn dugc tu vin nhit 13 kho khin trong dinh huéng nghé nghiép, khé khan trong hoc
tap va khé khin vé cac van dé cam xtac. Mdi quan hé véi gia dinh, ban bé, gido vién
cling 1a nhimg cht d& ma hoc sinh ¢c6 mong muén dugc tu van nhiéu hon. Cong trinh
nghién ctru ctia Phan Thi Mai Huong va Nguyén Hiru Minh (2017)° ciing cho thiy cac
yéu t6 lién quan téi ban bé 1a yéu t6 co ban khién tré cam thay khong hanh phuc &

truong hoc.

Nam 2021, trong bai viét ciia minh, Pham Thi Huyén Trang da dua ra nhiing
minh hoa thuc té vé bao luc hoc duong ¢ Viét Nam, trong d6 bao luc khong dién ra
theo chiéu ngang, gitta hoc sinh véi nhau, ma con dién ra theo chidu doc khi nhiéu giéo
vién ciing c6 nhimg hanh vi bao hanh véi hoc sinh. Tac gia sir dung két qua tim kiém
ctia trang google, khi danh thut ngir “bao luc hoc dudong” thi c6 dén 20.400.000 két
qua dé né6i 1én mirc d6 phé bién cta bao luc hoc duong. Pac biét, bao luc hoc duong cod
xu huéng gia ting vé sb lugng, mirc do gitta cac nir sinh.

Sy thay doi vé nhiéu mit trong doi séng xa hoi, gia dinh va nha trudng da tao
nén nhitng strc ép tam 1y khong nhé ddi véi cac em hoc sinh, ddn dén tinh trang chan

hoc, 161 nhiéu tAm ly, tram cam®. “Theo ra soat so bod cua gido vién chi nhiém va phan

3 Tran Thi Lé Thu & Pham Thj Ngoc Ha. (2023). Nhu ciu va thuc trang dap ung nhu cau hd tro tim 1y hoc duong
cho hoc sinh trung hoc phé thong tai truong Nguyén Binh Khiém, Ha Noi. Tap chi Khoa hoc

4 Tran Vin Cong, Nguyén Thi Hoai Phuong, & Tran Thanh Nam. (2019). Thuc trang khoé khin tam 1y cia hoc
sinh va nhu cau st dung mg dyng tu van tdm ly trong truong hoc. Tap chi Khoa hoc x hoi va Nhén van.

5 Phan Thi Mai Huong & Nguyén Hiru Minh. (2017). Nhing yéu td trudong hoc déc trung ciia nhém tré hanh phuc
va khong hanh phtic. Tap chi Nghién ctru gia dinh va giéi.

6 Nguyén Hong Thuan va cac cong su, M6 hinh tu van hoc duwéng trong nha trudng trung hoc, trl0



anh ctia cic gido vién bo mon thi trung binh mdi 1é6p THCS ¢6 1 — 2 truong hop hoc
sinh ¢6 nhitng biéu hién rdi nhidu tim 11.””

Nhirng t¢ nan xa hoi, nhiing 16i an choi sa doa, huodng lac, nhitng bénh tat nguy
hiém lu6n rinh rap va anh huéng manh mé dén hoc sinh theo chiéu hudng de doa, 161
kéo cac em vao con duong toi 16i® . Do tinh chat dan xen, da dang, nhiéu chiéu va phtrc
tap cuia cac van dé nay ma da phan cac hoc gia, cic co quan va cac bén lién quan déu
déng v la céc van dé cua hoc sinh doi hoi phai c6 su hd tro, can thi¢ép déng bd nhiéu
hon nira thong qua céc hoat dong, dich vu khac nhau. Dé hd tro giai quyét cac van dé
hoc duong néu trén, trong khoang hon chyuc nim gan déy, cac nha gido duc, chuyén gia
tam 1y ciing véi nhitng t6 chirc va co quan chirc ning d quan tim dén viéc dua hoat
dong tu van hoc duong vao trudng hoc [Ngd Minh Uy, 2007]° . M6 hinh “phong TVTL
hoc duong” dd dugc hinh thanh, chil yéu & cic co so gido duc ngoai cong 14p nhiam tap
trung giai quyét nhitng kho khan ciia hoc sinh vé van dé tim — sinh 1y, vé dinh huéng
nghé nghiép. Cac mo hinh hoat doéng tu vin hoc dudng tap trung tai mot sb truong
Trung hoc thudc Ha N@i, thanh phé H6 Chi Minh, thanh ph6 Hai Phong 1a hoat dong
trong ddi hiéu qua. Cong tic TVTL nay cha yéu do gido vién cha nhiém giai quyét
nhung lai thiéu cac ki nang va kién thirc cAn thiét va thuong giai quyét theo kinh nghiém

cua ban than.

Dé ting cudng bién phap cai thién mai trudng hoc dudng than thién, khong bao
luc véi hoc sinh va dé phong ngira va giai quyét kip thoi cac van dé cua hoc sinh. Bo
GDDT di ban hanh va thuc hién hai Ké hoach phat trién CTXH trong nganh Gido duc
giai doan 2017-2020 va giai doan 2021-2025 va ban hanh hai Thong tu s6 33/2018/TT-
BGDDT va Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT. Nhu vay tir ndm 2017, su can thiét cia
cong tac TVTL trong truong hoc da duge clng cd bang mot Thong tu ciia Bo GDDT
va duogc ting cuong thong qua viée trién khai sau d6 Thong tu vé CTXH trong truong

hoc.

Nam 2021, B6 GDDT da thuc hién danh gia viéc trién khai Thong tu )
31/2017/TT-BGDDT va Thong tu s6 33/2018/TT-BGDPT tai 05 tinh/thanh: Ha Noi,

71é Thj Mai Hwong, 2018, Bdo cdo tham ludn “Kho khan tdm li cha hoc sinh THCS va Dé xuat bién phap”
8 Nguyén Hong Thuan va cac cdng sy, M6 hinh tu van hoc dwong trong nha truong trung hoc, trd5
9 Nguyén Hong Thuan va cac cdng sy, M hinh tu van hoc duwong trong nha truong trung hoc, trd5



Thanh ph H6 Chi Minh, Quang Ninh, Pong Thap, va Dién Bién. Két qua danh gia cho
thdy cac truong hoc hién nay dang ddng thoi trién khai CTXH va TVTL [theo hudng
dan cta Thong tu 31/2017/TT-BGDPT va Thong tu 33/2018/TT-BGDDT]. Phan 16n
cac truong da thanh 14p t6 TVTL (2/3 sb trudng hoc)'® ¢6 dai dién cua ban giam hiéu
va can bd, gido vién trong nha trudng. Mic di mang tén 1 ‘td TVTL’ nhung td nay
thuc hién ca hoat dong CTXH [theo Thong tu 33/2018/TT-BGDDT]. Cac hoat dong
CTXH va TVTL thuong dugc nha truong thuc hién léng ghép, chéng han, cac hoat
dong truyén thong nang cao nhan thirc duoc 10ng ghép véi hoat dong ciia TVTL nhém.
Céc nha trudng déu cho biét rang hoat dong CTXH va TVTL dang duoc thyc hién kiém
nhiém boi cac can bd, gido vién, chinh vi vay viéc trién khai cac hoat dong gap nhiéu
kho khan!'. Tat ca cac nha trudng duoc hoi déu c¢6 chung mot khuyén nghi can co it
nhéat mot can bd chuyén trach thuc hién dé)ng thoi cac hoat dong CTXH va TVTL va
cac can b, giao vién thuc hién cong tac nay can duoc tap huan nang cao. Pac biét can
phai c6 mot mé hinh phu hop dé huéng dan cac nha trudng thue hién cong tac ndy mot

cach théng nhat.

Kinh nghiém qudc té cho thdy, & nhiéu noi trén thé gidi, hoc sinh trong cac
truong hoc da nhan duogc nhiéu sy hd tro da dang. Bén canh gido vién va can by quan
1y nha trudng, hoc sinh co thé tim kiém sy hd trg, gitp do cua nhiéu can bd khac nhau,
trong d6 dic biét quan trong 1a can bo CTXH [hay con goi 1a Can bo hd tro hoc sinh]
va cac nha TVTL hoc duong. Cac mé hinh dich vu CTXH va mé TVTL trong trudng
hoc ciing da phat trién hang tram nam trén thé gi61 va hién tai cé mat ¢ it nhét 55 nudc,
trong d6 c6 nhiéu qudc gia & chau A nhu Singapore, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc,

Hong Kong,... 2

Céc md hinh CTXH va TVTL hoc dudng trén thé gidi duge biét dén véi 3 dang
chinh:

Mot 1a, m6 hinh CTXH va TVTL chuyén trach [nhu ¢ My, Uc, New Zealand,
Pai Loan. V&i mé hinh ndy céac truong hoc dugc phép tuyén dung can bo CTXH hay

10B6 GDDT, 2021, B4o céo khao sat thuc trang trién khai thong tu $6 31/2017/TT-BGDDT va thong tu $6
33/2018/TT-BGDDT, tr46

1B GDDT, 2021, B4o céo khao sat thuc trang trién khai thong tu $6 31/2017/TT-BGDDT va thong tu $6
33/2018/TT-BGDDT, trdl &75 &78

12 B4o c4o ciia mang ludi CTXH hoc dudng thé gisi, 2016, tr10



TVTL lam vi¢c toan thoi gian trong tredng hoc. M6 hinh nay cho phép CTXH va TVTL
thuc hién cac chtc ning can thiép, phong ngira va phat trién nham tham van va hd tro
hoc sinh, gido vién phong ngira va giai quyét cac van dé tap trung vao bao vé tré em,

chiam séc SKTT, trdn hoc va ting cudng phuc loi tré em dé tré tiép tuc duoc dén truong.

Hai 13, m6 hinh CTXH va TVTL ban chuyén trach [nhu Hong Kong, Dai Loan,
Singapore] thuc hién bai nhitng chuyén gia CTXH va TVTL. Tai day nha trudng c6 thé
ky hop dong 1am viéc ban thoi gian véi nhitng can b CTXH hodc TVTL chuyén nghiép
dén tir cac trung tdm hay co s¢ cung cép dich vu xa hoi chuyén nghiép hay td chuc
NGO. Cac hop dong cong viéc ndy thudng tip trung vao nhirng cong viéc cu thé nham

gidi quyét cac van dé cy thé cua hoc sinh ¢ tirng thoi diém.

Ba la. m6 hinh CTXH va TVTL ban chuyén trach do gido vién thuc hién kiém
nhiém [nhu & Singapore]. Singapore da trién khai cdc m6 hinh CTXH va TVTL hoc
duong kha phong phil, bao gdbm CTXH va TVTL chuyén trach [4.3%]; ban chuyén trach
do céc trung tdm dich vu chuyén nghiép va NGO cung cap [80.5%]; va ban chuyén
trach do can bo, gido vién trong trudong hoc thuc hién [15.2%]. Nhu vdy Singapore chu
yéu sir dung dich vu CTXH va TVTL chuyén nghiép tir bén ngoai thong qua nhirng hop
ddng ban thoi gian voi cac chuyén gia. M6 hinh ban chuyén trach duoc thuc hién boi
can bo, gido vién ki€ém nhiém trong céac truong hoc la rat it boi vi cac gido vién chu yéu
vu tién cho cong viéc giang day nén thoi gian danh cho CTXH va TVTL rat han ché,

khong thu duge nhiéu két qua.'?

Tai Viét Nam, dua trén nhu cau thuc tién ctia hoc sinh va kinh nghi¢m da trién
khai CTXH va TVTL trong céac trudng hoc trong nhitng nam vira qua, viéc trién khai
mot mé hinh tich hop gitta CTXH va TVTL tai cac co sé gido duc phd thong [sau day
goi tat 1a mo hinh CTXH — TVTL] la rat phu hop dé giai cac van dé phuc tap, dan xen
ctia hoc sinh va kha thi véi diéu kién thyc té vé thiéu ngudn nhéan Iyc. M6 hinh CTXH
— TVTL ciing rat phu hop véi tinh chit giao thoa gitra CTXH va TVTL. Hién nay véi
xu huéng phat trién mang tinh lién nganh trong CTXH va TVTL & Viét Nam ciing nhu

trén the gidi, viéc trao doi kinh nghiém dugc thyc hién d€ dang & ca trong nudc va quoc

13 UNICEF va Bo GDDT, 2016, Ra soat M6 hinh dich vu CTXH hoc dudng tai Viét Nam,



té, do d6 mé hinh tich hop CTXH-TVTL co thé nhan duoc nhitng hd trg, chia sé tir

nhiéu ngudn.
2. Co s6¢ phap ly

Dué6i ddy 1a mét s6 vin ban quy pham phép ludt va chinh sach lién quan c6 thé
lam co s¢ dé thuyét minh cho sy phi hop cua viéc xdy dung va phat trién mo hinh
CTXH — TVTL trong truong hoc. Mac du chua c6 mdt van ban phap ly riéng chi dao
trién khai mé hinh tich hgp CTXH-TVTL, nhung d c6 2 Thong tu huéng dan thyc hién
cong tac TVTL va CTXH trong truong hoc. Cac van ban phap ly duédi day cling dugce
st dung lam co s& xay dung cac muc dich, nhiém vy, hoat dong cho m6 hinh CTXH —

TVTL.

Duéi day bao gém c6 Cong udc Quéc té Quyén tré em, cadc Luat, Nghi dinh va
Thong tu lién quan. Cac van ban khac (nho hon) nhu cac Quy dinh, Cong van, Huéng
dan... s& dugc dé cap truc tiép tai cac noi dung trong tai liéu va c6 dan chiéu & chu thich

cudi trang.

Céng wéc Quoc té vé Quyén tré em: Viét Nam 1a nude dau tién & chau A va nude
thi 2 trén thé gidi phé chuan cong ude cia Lién hiép qudc vé Quyén tré em [ndm 1990].
Cong uéc quy dinh tit ca tré em [dudi 18 tudi] phai duoc dam bao nhimng quyén co ban,
chinh dang d¢ ton tai va phat trién mot cach tt nhat. Cong udc c6 54 diéu, trong d6 co
41 diéu [tir 1- 41] quy dinh cac quyén vé séng con, bao vé, phat trién va tham gia. Cong
wdc Qudc té v& Quyén tré em dd duoc chinh phu Viét Nam sir dung nhu mét khung
tham chiéu dé diéu chinh ludt phap, quy dinh va chinh sach qudc gia phu hop cho thuc

hién cac quyén cua tré em.

Luat Tré em (2016): 1a mot luat khung dua ra nhiing quy dinh thuc hi¢n céc
quyén cia tré em. Pay 1a co s¢ phap 1y quan trong dé hudng dan xay dung cac chinh
sach, chuong trinh va bién phap nham thuc hién cham soc, gido duc va bao v¢ tré em
toan dién va hiéu qua. Luat Tré em (2016) 1an d4u tién d dua ra cac khai niém vé BVTE
va cac hinh thirc bao hanh, xam hai; dich vu BVTE 3 cép do vé phong ngtra, hd trg va
can thi¢p; quy trinh thuc hién ké hoach hd tro, can thi¢p tré em bi xam hai va tré co
nguy co bi bao hanh, béc 16t, bo roi bd mac va tré em c6 hoan canh dac biét khac; va

nhing quy dinh khéc cu thé cho cac dbi twong nhu bao vé tré em trong trén moi trudng



mang, tré em khong cé su cham soc déy du cua cha me/gia dinh v.v. Pac biét, Luat tré
em (2016) di giao cho chinh phu hudng dan quy dinh méi truong gido duc an toan, lanh

manh, than 11 thién, phong, chdng bao lyc hoc duong [Diéu 44].

Ludt Gido duc (2019): di quy dinh quyén va nghia vu hoc tip cta cong dan
[Biéu 13]; nghiém cAm céac hanh vi xuc pham nhan phém, danh dy, xdm pham than thé
nha gido, can bd, ngudi lao dong ciia co sd gio duc va ngudi hoc; nghiém cdm céc
hanh vi gy réi an ninh, trat ty, st dung chit gay nghién [Diéu 22]; va quy dinh nguoi
hoc co cac Quyén duogc ton trong, dugc hoc tap trong moi truong gido duc an toan, lanh

manh [Diéu 83].

Nghi dinh 80/2017/ND-CP: hudng dan cy thé cac bién phap xay dung méi truong
gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n phong chéng bao luc hoc duong. Nghi dinh nay
da hudng dan cic co so gido duc thuc hién cac bién phap phong ngira bao luc hoc
duong, hd tro ngudi hoc c6 nguy co bi bao luc va can thiép khi xay ra bao luc hoc

duong.

Nghi dinh 56/2017/ND-CP quy dinh quy trinh hd trg, can thiép cho truong hop
tré em bi xam hai, cd nguy co bao hanh, boc 16t va nhiing tré em c6 hoan canh dic biét
khac. Nghi dinh con quy dinh vi tri ngudi 1am cong tac bao vé tré em cip x3 c6 trach

nhiém thuc hién quy trinh hd trg, can thiép dudi sy chi dao ctia UBND xA.

Théng tw 31/2017/TT-BGDPT hudng dan thuc hién cong tac TVTL cho hoc sinh
trong truong phd théng. Thong tu nhin manh van dé phong ngira, hd trg va can thiép
d6i voi hoc sinh dang gdp phai kho khan vé tim 1y trong hoc tap va cudc song va hd trg
rén luyén k¥ ning sdng [Piéu 3]. Cac ndi dung tip trung vao TVTL lira tudi, stc khoe
sinh san vi thanh nién, k§ niang phong chong bao luc, xdm hai, k§ niang ung pho véi cac

xung dot, tw vin hudng nghiép va khac [Piéu 5].

Théng tw 33/2018/TT-BGDPT huéng dan CTXH trong truong hoc. Thong tu
nhin manh dén cong tic phong ngira thong qua truyén thong nang cao nhan thic cia
hoc sinh, cha me va can b9, gido vién trong truong hoc vé céac hinh thirc xAm hai, bao
hanh; va yéu cAu trach nhiém phat hién, danh gia va td chirc cac bién phap BVTE hiéu
qua. Thong tu quy dinh Quy trinh [4 budc] can thiép, trg giup ddi véi hoc sinh c6 hoan

canh dac biét, bi xam hai, bao luc, bdé hoc, vi pham phap luat [Biéu 4].
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Théng tw 20/2023/TT-BGDDT ciia B Gido duc va dao tao ngay 30/10/2023 vé
huéng dan vé vi tri viéc 1am va dinh muc sé lwong ngudi 1am viée trong cac co s& gido
duc pho thong va cac truong chuyén biét cong lap. Thong tu quy dinh mdi co s& gido
duc duoc bd tri 01 nguoi lam tu van hoc sinh. Trudng hop khong bb tri duoc bién ché
thi hop dong lao dong hoic bé tri gido vién kiém nhiém.

Ké hoach s6 15/2024/KH-BGDPT vé Soan thao Thong tu quy dinh vé tu van
tam 1y va cong tac xa hoi trong truong hoc (thay thé Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT
ngay 18/12/2017 vé huéng dan thyc hién cong tac tw van tim 1y cho hoc sinh trong
truong pho thong va Théng tu sé 33/2018/TT-BGDPT ngay 26/12/2018 vé hudng dan
cong tac xa hoi trong truong hoc).

Thong tw 01/2017/TT-BLDTBXH cua B Lao dong Thuong binh va xa hdi ngay
02/02/2017 vé& quy dinh cu thé vé tiéu chuin dao dtrc va nguyén tic nghé nghiép dbi
v6i nguoi lam CTXH.
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PHAN II. MUC PiCH, POI TUQNG CAN THIEP, NHIEM VU CUA MO
HINH CONG TAC XA HQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC
CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. Muc dich va cac thanh t6 ciia mé hinh cong tac xa hdi va tw van tam Iy tai cac
co s& gido duc pho thong

M6 hinh CTXH-TVTL ¢6 muyc dich tang cuong cac hoat dong CTXH va TVTL
trong nha truong nham phong ngira, hd trg, can thiép cac trudng hgp hoc sinh gip phai
céc van dé anh huong dén hoc tap va cudc séng, tor d6 nang cao chét luong day va hoc.

M6 hinh CTXH — TVTL trong tai liéu nay duoc hiéu 1a mot thiét ké mo ta
nhirng thanh t6 va mbi quan hé twong tac giita cac thanh té nhdm huéng dan cach quan
Iy va van hanh CTXH-TVTL trong truong hoc. Nhitng dac thu ctia m6 hinh CTXH-
TVTL dugc thé hién thong qua cac thanh t6 dudi day: 1. Co ciu to chirc va nhén sy; 2.
Cac linh vuc hoat dong co ban cia CTXH — TVTL; 3. Co ché phdi hop bén trong va

bén ngoai nha truong; 4. Diéu kién co s¢ vat chat dé thuc hién mé hinh.

. AY

Co cau td \

| chic&nhan |
s /

/ o Y / Phoi hop bén\‘\
|' Blel:l k{nen ve | IIII trong va bén IIII
co so vat chat ngoai nha |
truong /4

Cdc thanh t6 ciia Mé hinh CTXH-TVTL \

2. Pdi twong can thiép ciia mé hinh thi diém cong tic xa hi va tw van tam ly tai
cic co s& giao duc pho thong

bPéi tuong ciia mo hinh dugc xac dinh dua trén Thong tu 31/2017/TT-BGDDT
Céc thanh t6 ciia M6 hinh CTXH-TVTL 14 huéng dan thuc hién cong tac TVTL cho
hoc sinh trong truong pho théng; va Thong tu 33/2018/TT-BGDPT hudng dan CTXH
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trong trudng hoc. Cu thé ¢6 3 nhom ddi tugng can thiép sau day:
2.1. Hoc sinh

- Giup giai quyét nhimng cing thang va khung hoang vé tam ly

- Tiép can va st dung cac dich vu cham so6c strc khoé tinh than

- Gitp hoc sinh khai thac va phat huy nhitng diém manh va thanh cong trong hoc
tap

- Nang cao nang lyc va sy hiéu biét nham gitp cac em giam nhimng hanh vi nhur:
khong hoan thanh viéc hoc tap; ¢ hanh vi bao lyc hoc duong, khong kiém soat duoc
ban than; khong c6 quan hé voi ban dong ltra va ngudi 16n; bi lam dung thé chat; chan
hoc; bi trAm cam; c6 nhirng du hiéu, hanh vi tu ti.
2.2. Cha me hoc sinh

- Giup cha me HS hiéu va giao tiép hiéu qua vai con, tich cuc chu dong trong viéc
gi4o duc con cai.

- Hiéu va ap dung dung phuong phap gido duc téng hop: gia dinh nha truong va
cong dong.

- Tiép can cac ngudn lyc tai truong hoc va ngoai cong ddng dé co thé dong hanh
cung nha truong trong vi¢c gido duc con cai.

- Nam bat cac thong tin vé chinh sach véi nhitng trudng hop tré c6 hoan canh dic
biét
2.3. Can bo, giao vién, nhan vién trong truong hoc

- HO tro thiy c6 giam thiéu cing thang trong qu4 trinh 1am viéc

- Gitp cho qua trinh [am viéc véi phu huynh cua hoc sinh tién hanh hiéu qua

- C6 ky nang, ngh¢ thuat chi nhiém l6p

- Khai thac, phat huy nhitng ngudn lyc trong va ngoai nha truong

- Tham gia vao tién trinh gido duc, nhét 14 véi cac em can su gido duc dac biét

- Hiéu hon vé gia dinh, nhitng yéu t6 van hoa va cong dong anh hudng dén tré
2.4. Céng dong xd hgi

- Cai thién moi truong xa hoi nham hd trg HS, GV va cha me HS trong viéc tiép can
hé théng tro gitp xa hoi;

- Tang cudng két ndi giira nha truong véi cac co quan, doanh nghiép tai dia phuong,
huy dong ngudn luc dé hd tro HS ¢6 hoan canh dic biét, hd trg gido vién trong cac hoat
dong CTXH va TVTL tai co s¢ gido duc.
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3. Nhiém vu cong tac xa hdi va tw van tim Iy tai cic co s& gido duc pho thong

CTXH va TVTL la hai chuyén nganh khac nhau. “CTXH la mot nganh khoa
hoc, mot nghé thyc hanh nham thiic day su thay doi, gan két va phat trién xa hoi, tang
cudng su tr do va duoc trao quyén cia ngudi dan. Nguyén tic chi dao cua CTXH la
hudng td1 cong bﬁng xa hoi, quyén con nguoi, trach nhi¢m tap thé va ton trong su da
dang. Dya trén nén tang ly thuyét CTXH, khoa hoc x4 hdi, kién thirc ban dia va nhan
van, CTXH két ndi cac ca nhan va td chirc dé giai quyét nhitng thach thirc va ning cao
chat luong cudc song” '

Trong bdi canh Viét Nam, CTXH trong cac co s& phd thong duge hiéu: “la
nhirg tng dung toan bd cac kién thirc, k§ ning va dao dtrc nghé nghiép cta nganh
CTXH trong bdi canh nha truong. Cac nha CTXH truong hoc thuc hanh kién thuc
chuyén mén, kién thirc thyc t& ctia minh va coi nha truong 1a pham vi hoat dong chu
yéu dé lién két giira hoc sinh, phu huynh, gido vién va cong dong dan cu, nham dua ra
nhitng dich vu twong tng vdi muc tiéu gido duc cua nha truong, tir d6 hd tro hoc sinh
giai quyét nhimg van dé ma cic em gip phai va thuc day sy phat trién lanh manh cua
cac em, dong thoi ciing giup nha trudng thuc hién duge nhing ton chi va muc dich da
déra.”'s

TVTL duoc khai niém 1a: “Su 4p dung nguyén tic tdm 1y, sitc khoe tinh than
hay nguyén tic vé sy phat trién con nguoi thong qua cac chién luoc can thiép mot cach
co hé théng vé nhan thirc, xGic cam, hanh vi, tap trung vao sy phat trién c4 nhan lanh
manh, phat trién nghé nghiép ciing nhu van dé bénh 1y.” !0

TVTL trong céc co s gido duc phé thong cua Viét Nam dugc cu thé: “la sy hd
trg tAm 1y, giup hoc sinh nang cao hiéu biét vé ban than, hoan canh gia dinh, mdi quan
hé x4 hoi, tir d6 tang cam xiic tich cuc, tu dua ra quyét dinh trong tinh huéng kho khan
hoc sinh gap phai khi dang hoc tai nha truong.”!”

Trén khai quat, CTXH va TVTL trong trudng hoc déu c6 cic nhiém vu chung
vé: phong ngira cac van dé, hanh vi tiéu cuc c6 nguy co anh huéng dén hoc sinh; hd tro,

can thi€p khi hoc sinh gap phai van dé vé tam 1y, xa hoi, hoc tap; chuyén gtri hoc sinh

14 Hiép hoi Nhan Vién Céng Tac X3 HoOi Quéc Té, 2014

5 Quyét dinh s6 4215/QD-BGDDT, S6 tay thuc hanh cong tac x3 hdi trong trudng hoc, tr.13
16 Hiép hoi tham van Hoa Ky, 1997

17 Théng tw 31/2017/TT-BGDDT, Diéu 2
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dén cac dich vu ho tro chuyén nghiép & bén ngoai truong hoc khi nhu cau cta hoc sinh

vuot qua kha nang dap ing cia can b CTXH va TVTL trong trudng hoc.

Phong ngtra: danh cho mei hoc sinh
hoic hoc sinh ¢ nhu cau

H8 tro, can thiép: danh
cho hoc sinh gap phai van
de

Chuyén giri khi vurot

qué kha néng

Nhifm vu chun§ aia CTXH & TVTL Irong TH I

Tuy nhién CTXH va TVTL c6 su khac biét vé linh vuc can thi¢p, pham vi hoat

dong, va phuong phap hoat dong. Bang dudi day cho biét chi tiét mot sé diém khac biét

gitra 2 linh vuec:

CTXH hgc duong

Tw van tim ly hoc dwong

Do can b duogc dao tao CTXH hodc mot

s0 nganh lién quan/lién ké ddm nhiém

Do céc can bo dugc dao tao chuyén nganh

tam 1y hoc

HO tro giai quyét nhiéu van dé khac nhau
tor vi m6 nhu sttc khoé, tam ly, phép ly,
nhan thic, hanh vi, 161 séng dén vi mé
nhu nghéo d6i, chinh sach, quyén con
nguoi, cong bang xi hoi,... (mang tinh

tong quat nhiéu hon)

Chu yéu ho trg, can thi¢p cac van dé cam
xuc va hanh vi, dac biét l1a cac roi nhicu
tam 1y nhu tram cam, lo au,... (do1 hoi

mang tinh chuyén sau)

Muyc tiéu la cai thi¢n di€u kién song va

hoc tap

Muc ti€u 1a giap hoc sinh vugt qua cac
kho khan tam ly ndy sinh trong hoat dong
hoc tap va céc mbi quan hé xa hdi; cai
thién moi quan h¢ gitra hoc sinh véi hoc

sinh, v6i thay c6 gido, va gia dinh

Tuong tac nhiéu hon voi cac hé thong
nhim két noi nguon lyc can thiét dé ho trg

hoc sinh

Tap trung vao viéc ho trg, can thi¢p van

dé tam 1y ma hoc sinh gap phai
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Chinh vi ¢6 su khac biét gitta CTXH va TVTL, nén 2 linh vuc nay con c6 nhirng
nhiém vu cu thé khac duge néu tai: S6 tay Huéng dan thuc hanh CTXH truong hoc; va
S6 tay Huéng dan TVTL cho hoc sinh pho thong (xem chi tiét tai hai tai liéu nay).

Trén thuc té, cac van dé xa hoi va van dé tim 1y thuong co mbi quan hé nhan
qua [cac van dé tam 1y c6 thé bt ngudn tir cac mdi quan hé xa hoi tiéu cuc, moi trudng
khong lanh manh va nguoc lai], vi vay ¢ cép d6 hoat dong, CTXH va TVTL c¢6 su giao
thoa va hd trg 1an nhau, cic hoat dong thudng duoc phdi hop va 16ng ghép. Dudi day
12 mot s6 vi du cu thé vé cac hoat dong CTXH va TVTL trong trudng hoc cd thé thuc
hién 16ng ghép:

Vé phong ngira:

* Khao sat, phat hi¢n nhu cau vé hd tro tAm 1y va xa hdi;

« T6 chirc gido duc k¥ ning sdng, gia tri sbng, gido duc gi6i tinh, gido duc tim
1y Ira tudi;

« T6 chitc cac hoat dong truyén théng, gido duc phong ngira bao lic, xAm hai.

Vé hé tro, can thiép:

* Thyc hién danh gia va l1ap ké hoach hd trg, can thi¢p vé tAm 1y-xa hoi cho ca
nhan va nhom hoc sinh;

* Thuc hién cung cép cac dich vu ho tro, can thi¢p vé tim 1y-xa hoi theo nhu
cau c4 nhan va nhoém hoc sinh;

Vé két noi, chuyén giri:

« Két nbi, phdi hop véi cac hé thong dich vu chuyén sdu ¢ bén ngoai trudng
hoc;

. Chuyén gtri nhitng hoc sinh c6 ton thuong vé thm 1y, thé chat, x4 hoi vuot qua
kha nang hd trg clia co so gido duc cho cac chuyén gia vé tam ly-xa hoi & bén ngoai
truong hoc;

« Gitp hoc sinh phuc hdi trong hodc sau khi tién hanh hd tro, can thiép nham
gitp hoc sinh trd lai cudc séng va hoc tap binh thuong. Vi du tu van va hd trg hoc sinh
tiép can dén céc dich vu tam 1y, phéap 1y va/hay phuc loi xa hoi; tu van va hd tro hoc
sinh tr¢ lai trudng hoc; tu van va hd trg hoc sinh tham gia cac hoat dong xa hoi; hoa

giai han gan cdc moi quan hé xa hdi v.v

16



PHAN III. CO CAU TO CHUC VA CAC HOAT PONG CUA MO HINH
CONG TAC XA HQI VA TU VAN TAM LY TAI CAC
CO SO GIAO DUC PHO THONG

1. Tén goi

Mo hinh thi diém CTXH va TVTL tai cic co so gido duc phd thong [sau day
goi tat 1a Mo hinh CTXH — TVTL].
2. Co cau to chirc va nhiém vu ciia cac thanh vién

Trong tai liéu nay xuét hién 2 khai niém:

1) Co c4u t6 chirc cia mo6 hinh CTXH- TVTL va

2) Co ciu to chire cua t6 CTXH-TVTL.
M6 hinh CTXH-TVTL dugc dong ddo cac thanh vién trong mot co s& gido duc tham
gia thuc hién bao gém ban giam hiu, can b0, gido vién, hoc sinh, cha me hoc sinh.
Trong md hinh CTXH-TVTL nay c6 mét bd phan dong vai tro “cét 16i” dé van hanh
cac hoat dong ctia md hinh d6 1a “t6 CTXH-TVTL”. Duéi day, tai liéu s& trinh bay cu
thé vé co cdu t6 chuc cta 2 bd phan nay.

2.1. Céu triic t6 chirc va nhigm vu ciia mé hinh CTXH-TVTL

GV CHU CAN BO PHY
NHIEM & GV TRACH BOAN
BO MON ' POI VA KHAC

So d6 trén cho thiy cac thanh phan tham gia mé hinh CTXH-TVTL kha day du
bao gdm ban giam hiéu, can bo, gido vién trong nha trudng, hoc sinh va cha me. Piém

quan trong ctia mot mo hinh chuyén nghiép 1a c6 sy xuit hién cua t6 CTXH-TVTL.
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Mbi thanh phén trong mo hinh ¢6 vai trdo & nhi¢m vy cu thé riéng:

Ban giam hi€u c6 vai trd chi dao, phé duy¢t, hudng dan, hd trg thuc hién céc
hoat dong cua mo6 hinh CTXH-TVTL;

Can b, gido vién trong nha trudng vira 1a dbi twong tac dong cia mo hinh vira
1a d6i tuong thue hién trién khai mé hinh. Can bo, gido vién trong nha trudng s& duoc
t6 CTXH-TVTL hd trg giai quyét céc van dé lién quan dén hoc sinh, ngoai ra con dugc
t6 CTXH-TVTL giao nhitng nhiém vu cu thé pht hop véi vi tri cong tac clia minh;

Cha me va hoc sinh cha yéu 1a déi tugng tac dong ciia mo hinh nhung ciing
tham gia hd tro giai quyét cac van dé lién quan theo su huéng dan cua t6 CTXH-TVTL;

To CTXH-TVTL la dau méi trién khai mo hinh CTXH-TVTL. T6 CTXH-
TVTL yéu ciu phai ¢6 mdt can bd chuyén trach dugc dao tao ctr nhan trong linh vuc
lién quan dén CTXH hodc TVTL dé c6 kha nang thuc hién dugc cac nhiém vy chuyén
sau vé CTXH-TVTL. T6 CTXH-TVTL yéu cau phdi hop véi cac thanh vién bén trong
va bén ngoai nha trudng dé thuc hién hiéu qua nhiém vy cia minh.

2.2. Céu triic t6 chirc va nhigm vu ciia t6 CTXH-TVTL

Boi vi t6 CTXH-TVTL la mot thanh phan quan trong trong mo hinh CTXH-
TVTL nén tai liéu sé tap trung mo ta chi tiét cau trac td chire va nhiém vu cta ca nhan
trong t6 CTXH-TVTL nay.

2.2.1. Cau triic t6 chire ciia t6 CTXH-TVTL

MBJi co s& gido duc can thanh 1ap mot t6 CTXH — TVTL c6 cac thanh vién bao
gbém: 01 T4 trudng [kiém nhiém]; 01 can bo chuyén trach vé CTXH va TVTL [sau day
goi tat 1a can bd CTXH — TVTL] va can bd, gido vién hd tro [kiém nhiém]. Tuy vao
diéu kién cua timg co s gido duc ma c6 thé quyét dinh s lwong cua can bo, gido vién

hd tro [kiém nhiém].
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Can bo chuyén trach

CTXH - TVTL
|
| | I
Cén bo/giao vién hd Can bo/giao vién hd Cén bd/giao vién hd
trg [kiém nhiém] trg [kiém nhiém] tro [kiém nhiém]

2.2.2. Nhiém vu cua cdc cd nhan trong 16 CTXH-TVTL
a) Nhiém vu cta T6 truong [kiém nhiém]

T4 trudng c6 thé 1a mot thanh vién trong lanh dao tredng hodc mot ngudi
do Hiéu trudng chi dinh 1am viéc kiém nhiém phu trach van dé quan 1y, giam sat t6
CTXH va TVTL trong trudng hoc.

- Nhiém vu cua to trudng:

+ Chi dao, huéng dan cic thanh vién trong t6 xay dung ké hoach hoat dong
CTXH va TVTL cho HS hang thang, quy, nam dam bao phu hgp vo1 dong dao HS va
ding dinh hudng va chinh sach cua nha truong;

+Pon dbc, chi dao viée thuc hién chuyén mon cta thanh vién Tb theo ding chirc
nang nhiém vu, tong hop va bao cdo két qua hoat dong cua t6 CTXH & TVTL cho lanh
dao nha truong va cac co quan lién quan;

+ Xay dung, két ndi, hop tac voi cac td chire, don vi cung cép cac dich vu CTXH
& TVTL chuyén nghiép bén ngoai nha trudng nham phdi hop, cung cap bd sung nhing
dich vu CTXH & TVTL chuyén biét cho nhitng HS dang gip van dé ma cac nha tim 1y
hoc dudng trong nha truong khong giai quyét duoc.

- Yéu cau vé nang lyc:

+ C6 ning lyc vé CTXH & TVTL, dd tham gia hoc tip va dugc cip ching chi
bdi dudng nghiép vu vé CTXH hoidc TVTL hoc dudng ctia Bo GDDT;

+ C6 ning luc su pham, hiéu biét sau sic vé dic diém tAm sinh 1y lira tudi HS;

+ C6 ning lyc quan 1y, ning luc giao tiép, két ndi dbi ngoai;

+ Am hiéu céac quy dinh cua nganh, cac quy dinh phap luat vé chim soc, bao vé
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tré em.
b) Nhiém vu cua can bo chuyén trach (can bo chuyén trach TVIL & CTXH)

- Can bo chuyén trach CTXH & TVTL c¢6 thé 1a can bo bién ché hoic can bo ky
hop dong toan thdi gian. Tuy didu kién ctia mbi trudng, TO trudng co thé tuyén dung,
hop ddng hoic ctr gido vién phu trach céng taic CTXH & TVTL.

Cén bd chuyén trach CTXH & TVTL la ngudi dugce nha truong phan cong hodc
ky hop ddng cong viéc, dam nhiém toan thoi gian trong viéc cung cip cac dich vu
CTXH & TVTL cho HS trong truong. Cac ché do lwong, thudng theo thoa thuan véi
truong so tai.

Can bd ban chuyén trach la giao vién dugc Hiéu trudng phan cong cong viéc
kiém nhiém CTXH & TVTL. Ché d¢ 1am viéc CTXH & TVTL duoc giam trir thoi gian
theo quy dinh tai Didu 9 ctia Thong tw 16/2017/TT- BGDDT ngay 12/07/2017 ciia Bo
GDDT vé hudng dan danh muc khung vi tri viéc lam va dinh mirc ) nguoi l[am viéce
trong cac co sé gido duc phd thong cong lap.

- Nhiém vu

+ Chiu trach nhiém xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong hang nam,
quy va thang phu hop voi muc dich, chirc ning, nhiém vu va quyén han cua tb CTXH
& TVTL;

+ T6 chtrc hoat dong danh gia, sang loc, phat hién sém cac HS ¢6 nguy co hoic
HS dang gip phai nhitng kho khin tdm 1y dé giai quyét nhanh chong, kip thoi.

+ Truc tiép thuc hién cac hoat dong phong ngira cling nhu cac hoat dong CTXH
& TVTL cho HS mot cach chuyén nghiép, ding chuyén mon.

+ DPénh gia, rut kinh nghi¢m vé hoat dong CTXH & TVTL trong truong hoc;

+ Thuc hién két ndi, chuyén gtri va phdi hop véi cac chuyén gia tam 1y, CTXH,
gido duyc, cac t6 chirc, don vi chuyén mon bén ngoai trudng hoc dé cung cap dich vu
cho cac truong hop HS gip phai nhimng van dé phic tap, vuot qua kha ning chuyén
mén cta cac thanh vién T6 CTXH & TVTL;

+ Truc tiép diéu hanh, hudng din, kiém tra, giam sat va danh gia cac thanh vién
ban chuyén trach trong viéc thuc hi¢n cac hoat dong cua T6 CTXH & TVTL theo ké
hoach hang nam, quy va thang;

+ Giam sat, hd tro cac thanh vién ban chuyén trach giai quyét cic van dé gap
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phai trong qué trinh thuc hién cac hoat dong theo ké hoach;

+ Lap hd so ghi chép tién trinh thuc hién cac hoat dong ho trg cho HS;

+ DPanh gia muc d6 hai long ciia HS, gido vién va linh dao nha trudong ddi véi
cac hoat dong dich vu ctua To cong tac;

+ Nhic nhé va hd tro cac thanh vién ban chuyén trach thuc hién bao céo veé két
qua hoat dong cuia T6 cong tac;

+ Téng hop va bdo cado dinh ky hoac dot xuét tinh hinh thuc hién cac hoat dong
cho T6 trudng.

- Yéu cau vé nang lyc:

+ La ngudi duoc dao tao chuyén mén vé cong tac xa hoi, tu van tam 1y truong
hoc. Trong trudong hop gido vién chuyén sang giir vi tri tu van hd trg hoc sinh thi cac
gido vién nay can dugc dao tao co ban tu van tm 1y trudng hoc hoidc cong tac x4 hoi
truong hoc (cé chiing chi cua cac co s¢ dao tao theo Quy dinh cia B§ GD&DT)

+ La nguoi c¢6 kinh nghiém hodc dugc dao tao, boi dudng cac ki ning lam viéc
v6i tré em va thanh thiéu nién va can c6 hiéu biét vé cac giai doan phat trién cua tré.

+ La ngudi c6 khad nang duy tri dugc cadc quan h¢ véi hoc sinh theo cach chuyén
nghiép nhu khong c6 thai d6 phan biét d6i xir, ddm bao tinh bi mat clia cac ca tham
van.

+ La nguoi d& hoa ddng véi hoc sinh.

+ C6 k¥ ning lang nghe va trd chuyén hiéu qua.

+ Kién nhan, bao dung va nhay cam.

+ C6 hiéu biét vé cac van dé anh hudong dén hoc sinh, thanh thiéu nién hién nay.

+ C6 kha ning diéu phdi, lam viéc véi cac co quan, ca nhan dé giup d& hoc sinh
mot cach hiéu qua.

¢) Nhiém vu ciia thanh vién hé tro t6 CTXH & twr vin tém Iy (cdn bg, gido vién
hé tro kiém nhiém)

Theo phan cong ciia Hiéu trudng bao gdm nhén vién y té, gido vién chil nhiém,
gido vién 1am cong tac tong phu trach d6i/ Bi thu doan trudng 1a gido vién va 1 dai dién
cha me HS tham gia t6 CTXH & TVTL.

- Nhiém vu ctia thanh vién hd trg 1a can bd, gido vién hd tro kiém nhiém:

+ Thyc hién theo phan cong cua to trudng, tham gia hd tro cong tic danh gia, sang
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loc, phat hién sém HS can dugc giap do;

+ Tham gia thuc hi¢n trién khai cac dich vu CTXH & TVTL cho HS theo ké hoach
chung ciia trudng va theo nhu cau ciia HS trong truong;

+ Hd trg, phdi hop véi can bo chuyén trach CTXH & TVTL giai quyét nhitng van
dé phat sinh trong qua trinh cung cp dich vu CTXH & TVTL dé hoan thanh cac hoat
dong theo ké hoach;

+ Thyc hién cac cong viéc theo dé nghi phdi hop cua cac can bd chuyén trach/ban
chuyén trach trong t6 CTXH & TVTL.

- Nhiém vu cua thanh vién la dai dién cha me HS:

+ Cung v6i cac thanh vién trong to6 CTXH & TVTL xdy dung ké hoach trién khai
cac hoat dong cung cip dich vu CTXH & TVTL trong trudng hoc.

+ Tham gia hd tro can bd chuyén trach/ban chuyén trach trong qué trinh thyc hién
cung cap dich vu CTXH & TVTL cho HS;

+ Thuc hién cong tac gidm sat cac hoat dong CTXH & TVTL cho HS, van dong
cha me HS dugc hd tro thuc hién nghiém tac cac hoat dong chuyén mon,;

+ Huy dong va két ndi cac nguén luc vé vat cht, tinh than dé phat trién cac hoat
dong CTXH & TVTL trong trudng hoc.

2.2.3. Nhiém vu cua cdc luc lwong giao duc khdc trong thuc hién mo hinh
% Vai trd ciia cac thanh phin lién quan

(1) Hiéu truong:

+ Phé duyét ké hoach, chi dao T6 CTXH & TVTL hoc duong thuc hién cac
nhiém vu, gidm sat, danh gia két qua hoat dong cuia T6.

+Tao diéu kién dé can bo, giao vién, nhan vién trong trudng tham gia boi dudng,
tap hun nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu vé CTXH va TVTL hoc dudng.

+ Chiju trach nhiém bd tri nhan sy tham gia T6 CTXH & TVTL hoc duong, dam
bao céac diéu kién cho can b ban chuyén trach dugc tham gia bodi dudng, nng cao ning
lyc theo quy dinh.

+ Bao dam céc diéu kién vé tai chinh, co s& vat chat dé thuc hién cac nodi dung
hoat dong cung cap dich vu CTXH & TVTL trong trudng hoc.

+ Xay dyng cac mbi quan hé véi cac to chuc, ca nhan dé huy dong cac ngudn

luc bo sung cho hoat dong CTXH & TVTL trong truong hoc.
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(2) Gido vién chu nhi¢m

+ Thyc hién theo chi dao, phan cong ctia hiéu trudng trong viéc tham gia, hd tro
can bd tu van hd trg HS trién khai cac hoat dong CTXH & TVTL trong truong hoc.

+ Phoi hop voi cha me HS dé tao su déng tam, nhat tri trong trién khai cac hoat
dong phong ngira, ho tro tim ly cho HS.

+ Theo ddi va phat hién sém céc truong hop HS gip khé khin, chuyén giao cho
can bg lam cong tac tu van hd trg HS dé duoc tu van, hd tro.

(3) Cong tac vién (la cac em hoc sinh lam CB lop, can by Poan, Doi, va mot sO
HS c6 nang luc)

+ Theo doi va phat hién sdém cac HS gap kho khén, bdo cdo cho can bd lam cong
tac tu van hd trg HS tai truong hoc

+ Chu dong dé xuat va phdi hop v6i T6 CTXH & TVTL t6 chic cac hoat dong
phong ngtra cho HS.

(4) Cha me HS

- Phéi hop véi GV chit nhiém, GV bd méon va T6 CTXH va TVTL phat hién,
tiép nhan thong tin vé cac truong hop nguodi hoc c6 hoan canh dac biét, bi bao luc, bi
xam hai, bo hoc, vi pham phap luat.

- Chii dong dé xuét va phdi hop véi Té6 CTXH va TVTL truong hoc to chirc cac
hoat dong phong ngtra cho HS.

- Phéi hop véi T6 CTXH va TVTL trudng hoc tham gia cac hoat dong can thiép,
trg giip HS tai co s¢ gido duc va cong déng khi c6 dé nghi cia GV chu nhi¢m hodc to
truong.

(5) Cdc co s cung cdp dich vu CTXH va TVTL ngodi cong dong

Céc co so cung cp dich vu CTXH va TVTL ngoai trudng hoc c¢6 thé hd trg TH
CTXH va TVTL nhiing cong viéc cu thé sau:

- Phdi hop t6 chirc cac hoat dong phong ngira nhu gido duc ki ning séng, gia tri
song, nhitng khoa nang cao k¥ nang khac.

- Tiép nhan cac ca hd tro chuyén sau do T6 CTXH va TVTL chuyén giao.

- Thuc hién cong tac ddo tao, phat trién chuyén mon, gidm sat ca, nang cao ning
cho d6i ngii 1am CTXH va TVTL trudng hoc bao gdm ca nhan vién chuyén trach va

ban chuyén trach.

23



- Phdi hop véi cac phong CTXH va TVTL truong hoc trién khai cac nghién ciru
khoa hoc vé tam 1y truong hoc, Gmg dung két qua ctia nghién ctru nham nang cao hoat
dong thuc tién; trién khai cac du an trong hoat dong CTXH va TVTL truong hoc.

(6) Uy ban Nhén dan tinh/thanh phé, huyén/qudn, xi/phwong
UBND cip tinh/ thanh phd, huyén/ quén, x3/ phudng cung véi Mat tran TO qubc
tinh, huyén, xa 14 don vi dau mdi phdi hop céc to chirc doan thé trong gido duc, hd tro
hoc sinh thong qua vai tro cia ¢ td chirc doan thé nhu: Poan Thanh nién, Hoi phu nir,
Hoi Cyu chién binh, hoi nong dan ...
La don vi diéu phéi chi dao viéc:
v' Xay dung co ché phéi hop lién nganh trong d6 néu rd vai trd, nhiém vu cia moi
bén; néu cac hoat dong cu thé trong phdi hop; va phuwong thirc hoat dong
v Piéu phdi ngudn luc [nhan lyc va tai chinh] dé thuc hién hd trg, can thiép theo
ting truong hop cu thé
v Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép lién nganh dap Gng cac van dé theo c4 nhan
tré va dugc nhom lién nganh thong qua.
v Giam sat chat luong va tién trinh cung cap dich vu lién nganh.
(7) Nganh LDTBX
La co quan dau mdi hd trg UBND thuc hién céc chinh sach cho tré em va diéu
phéi viéc cung cép cac dich vu gitta cac co quan, to chirc, c4 nhan.
(8) Nganh Cong an
La mot don vi phdi hop vira dong vai tro tiép nhan trudng hop vira co vai tro
xtr 1y céc truong hop phi pham quyén tré em.
(9) Nganh Y té

La td chire thanh vién chiu trach nhiém ddi véi strc khoe vé thé chat va tinh than

cho tré em.

(10) Nganh Gido duc

La t6 chic thanh vién chiu trach nhiém hd trg va bao vé hoc sinh cling nhu
cung cép mét sb cac dich vu phuc lgi tré em nhu tu van, tham van, hoa gidi... Giao vién
duoc cho 12 nguoi hang ngdy c6 tiép xuc nhiéu nhat voi hoc sinh nén c6 diéu kién thuan
loi dé c6 thé quan sat duoc nhiing thay d6i vé thé chat va tinh than cta hoc sinh, qua d6

phat hién dugc xem hoc sinh c6 bi xam hai hay khong.
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PHAN IV. HUONG DAN THUC HIEN QUY TRINH VAN HANH CUA MO
HINH VA MQT SO LINH VUC HOAT PONG CUA MO HINH CONG TAC XA
HOQI VA TU VAN TAM LY
1. Huéng din thue hién cic hoat ddng ciia md hinh cong tac xa hdi va tw vin tim
ly
1.1. Huwéng dén thwe hién hoat dong ra sodt sang loc, phdt hi¢n nguy co vin dé ciia
hoc sinh
Hoat dong ra soat, sang loc 1a mot trong nhitng hoat déng chuyén moén cua T
TVTL & CTXH trong truong hoc dé nham phat hién sém nhiing van dé hoc sinh c6
nguy co gip phai hodc dang gip phai dé kip thoi co cac bién phéap can thiép hd tro nhu
xay dung cac chuong trinh phong ngtra hodc can thi¢p voi nhom, hodc ¢ nhan hoc sinh
dang gap phai nhitng van dé d6. Hoat dong ra soat, sang loc duoc thuc hién véi khong
chi v&1 hoc sinh ma con thong qua giao vién va cha me hoc sinh.
a) Muc dich
- Ra soat, ndm bt thong tin, nhu cau, hoan canh gia dinh, van dé cua HS, cha me
va cua giao vién.
- Phat hién cac van dé can phong ngira tai trudng hoc
- Phat hién céc trudng hop can hd tro can thiép tai truong hoc (Trudng hop HS cin
hd trg khan cip, nhitng HS ¢6 hoan canh khé khin, dic biét, nhém HS ¢ nguy co)
- Chuyén giri ngudi can tro gitp dén dia chi phi hop
b) Hinh thurc
- Qua bang héi do T6 TVTL & CTXH thiét ké ti HS, gido vién, cha me HS
(Mt s6 mdu bang héi sang loc dén HS, cha me hodc GV sé dwoc trinh bay & phan phu
luc)
- Qua hdi chuyén hoc sinh, gido vién, cha m¢ HS
- Qua bao cao cua GVCN, cha m¢ HS
- Qua hop thu cua T6 TVTL & CTXH hoic chu dong chia sé tir hoc sinh
- Qua d61 ngti tinh nguyén vién

¢) Quy trinh thuc hién
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B2. Xay dung hé
B1. Thiét 1ap hé théng cong cu dé ra
dé cta HS va xay

théng ti€p nhan soat, phat hién HS cé
théng tin nguy co, van dé can
can thiép

can thiép hd tro

- Buée 1. Thiét 1ap hé théng tiép nhén théng tin:
T6 TVTL & CTXH sé 1a noi tiép nhan thong tin tir cac ngudn thong tin.
- Buéc 2. Xay dung hé thong cong cu dé ra soat, phat hién HS c6 nguy co, van dé
cin can thiép

T6 TVTL & CTXH giao cho can bg phu trach tu van hd tro HS xay dung céc
cong cu, thang do dé ra soat, sang loc nhitng van dé cia hoc sinh. Viéc xay dung bo
cong cu sang loc nay c6 thé dua trén thang do da duoc chuén héa vé cac van dé cta hoc
sinh, vi du: Thang Lo au hoc duong, Thang danh gid hanh vi cia hoc sinh, Thang DASS
21, MBTI, ngén ngit tinh yéu ... Nhiing thang nay di dugc chuan hoa va sir dung phd
bién dé sang loc cac van dé cuia hoc sinh trong truong hoc.
Hoac dua trén bao cdo cuia HS, gido vién, cha m¢ HS vé cac van dé dang tdn tai trong

truong hoc dé dua ra mure dJ uu tién can giai quyét.

Bang: Miu thu thip thong tin vé cic vin dé ma HS trong truong gip phai

B4. Xt ly thong tin,
l4p danh séch céc van

dung cac ké hoach

STT Thuc trang Mtrc do Ngudn thong tin

(1 = Rt tram trong, (1=HS, 2 =Gi4o
2 =Kha trim trong, | vién, 3 = Cha me HS,

Ghi
chu

3 = Binh thuong) 4 =khac)
1 Bao lyc hoc duong 1 1,2
2 Thubc 14 dién tir 3 32
3 Mébi quan hé véi cha me 2 3,1
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4 Van dé kho khin trong
hoc tap ...

5 Thiéu kién thirc, ki ning

6 Ap luc hoc tap

7 Kho khan tam ly

- Budc 3. Tién hanh ra soat, sang loc cac van de cuia HS

- T6 TVTL & CTXH tién hanh ra soat truc tiép cac van dé cuia HS thong qua cac phiéu

sang loc, thang danh gia cac van dé cua HS.

- T6 TVTL & CTXH tiép nhan nhiing thong tin tir GV, cha me HS bao cio vé cac van

dé ciia HS dang gip phai
- T6 TVTL & CTXH giri cac phiéu KS, thang dénh gia van dé cia HS dén GV, cha me

HS dé phat hién nhitng HS dang can hd tro hodc phat hién nhimng van dé cua HS trong

truong/ 16p.

- Bude 4. Xir 1y thong tin, sang loc, 1ap danh sach cic van dé ciia HS va c6 ké

hoach can thiép

Sau khi tiép nhan thong tin tir cac ngudn, T6 TVTL & CTXH can x4c dinh:

- Vn d@é cua HS trong truong gdp phdi la gi?

- Cdc yéu to gdy ra van deé do?

- Nhu cau cua hoc sinh trong giai quyét cac van de do?

- T6 TVTL & CTXH can trién khai hoat dong nao dé gidi quyét vin dé?

Danh séch céac van dé caa HS trong truong hoc co thé duoc thu thap theo bang dudi

day:
Bang: Miu xac dinh nhiing van dé ma HS trong trudng giip phai va
dich vu hd tro ciia T6 TVTL & CTXH
TT | Van |Nguyén | Nhu cau | Cac d6i | Dich vu hd | Muc dich hd | Thoi
dé HS | nhén cua HS twong can | trg trg gian
gap can thiép, hd du
phai tro kién
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tro

Bao -TeHS |- DPuoc |- HS Toan | -Phong ngtra | -Gitip HS c¢o
luc - Tir cac nang cao | truong toan trudng/ | kién thirc, ki
h(_)c‘ véu kiénv thue, | HS dang bi khoi 16p n€}1'1g ung pho
duong moi kinang BL va giy ra | - H tro can voi BL
truong | - Puoc hd | BL (c6 danh | thiep HS ca | - HS dugc hod
trg can | sach) nhan trg cd nhan
thiép
Thudc |- T HS | Puoc -HS Khéi 8, | -  Chuong | -Giup HS c¢6
14 dién | T cac | Mang cao |9 trinh phong | kién thirc, ki
tor véu kiénv thue, | HS st dung ngura  Khoi ph(‘){lg ’tl'él.l’}h
i ki ndng thudc 14 dién 8,9 tl}uoc la dién
trudng | - Puge hd | tir (co danh | - HS tro can |
trg  can | sach thiégp HS ca | - HS duoc hd
thi¢p nhan trg cd nhan
Méi  |-Tamly | Gan  két |- HSkhdi 7,8 | - Chuyén dé | Cha me hiéu
quan | HS mdi quan | _ Cha me déng  hanh | con va ting
hé véi | (| € vOi cha | 7.8 “lcung  con | cudng két ndi
cha me me me ’ danh cho cha | cung con.
; - Danh sach me khé)l 7,8
cd nhan HS
can hd tro - GD GTS,
KNS cho HS
cha d& Long
biét on cho
khéi 16p 7,8
- Hd trg ca
nhan HS
Ap lyc |- Ty HS |-  Duoc | HS dang c6 | - Phong ngura | - Giup HS co
hoc tap | (thiéu ki né,ng cao | kho khan tam | _ Can thiép kién thuc, ki
nang ...) | kién thuc, | ly do 4p luc hd tro nang tng pho
Tur cac l,d ne‘mg hoc tap ' voi ap luc
yéu t6 | M8 P ho
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moi vol  cang
truong | thang

- Puoc hd
trg can
thiép

- Két noi
chuyén gt
(n€u can)

- HS dugc hd
tro c4 nhan dé
giai quyét
dugc nhiing
kho khan tam
ly cta ban

than

Té trwéng Té TVTL & CTXH thuc hién phin cong nhiém vu nhw sau:

TRUONG
TO

TVTL&
CTXH

phi€u ra soat
Lap danh sach HS

co nguy co theo
cap do: khan cap,

can thlep, ho trg
cho nhom HS co

liéu/ chuyén giri
cho nhu’ng HS

van dé nhom cua HS TN =
, phu huynh va GV ap ke hoac
S \ phong ngua/
Theo doi nhirng HS il sinh hoat nhom
co nguy CO cao trong
o1 A G sach

b6 tu van hd tro HS
trong qua trinh can

) pht
huynh vé tinh trang

So d0 3. Phin cong nhiém vu thuc hién cong tac xir 1y thong tin,

sang loc va l1ap danh sach cic van deé cia hoc sinh

Sau mdi 14n ra soat, can bd t6 TVIL & CTXH c6 nhiém vu xt 1y thong tin tir

cac phi€u ra soat, 1ap danh sach hoc sinh theo cac cap dd nguy co cta van dé hoc sinh

gip phai. Cac danh sach bao gdom:

+ Danh sach HS can hd tro khan cép.
+ Danh sach nhu cau/ van dé cta HS.

+ Danh sach nhu ciu/ vin d& cta phu huynh HS.



+ Danh sach nhu ciu/ van dé cia GV.

+ Danh sach HS c6 nguy co, vin dé ¢ mirc d6 vira can can thiép, hd tro.

+ Danh sach HS c6 van dé ¢ mtrc d6 nghiém trong can can thiép, tri li¢u.

Tuy theo mirc d6 nguy co cia timg van dé HS dang gip phai, can bd TVTL &
CTXH s& c6 két hoach va hoat dong ho tro phu hop, cu thé nhu sau:

- Poi vé6i trwong hop HS can ho tro khdn cdp, quy trinh xir tri nhw sau:

2 ) 4 ) )
* Phoi hop cung

- cap thong tin
o « Goi 111 « HS trg HS khi
 Bao cao BGH  Béo céo Ban BVTE can thict
cap xa
* Bdo cong an dia \___ )
phuong
~— \_+ LDTBXH cic cip

So d0 4. Quy trinh hd tro khan cap cho HS

+T6 TVTL & CTXH [én ké hoach thire hién cdc hoat dong phong ngira véi nhitng
triwong hop phdt hién ra nhitng vin dé cé nguy co ciia hoc sinh

T6 TVTL & CTXH xay dung ké hoach truyén thong va t6 chirc cac budi sinh hoat
CTXH nhdém (toan truong, 16p hodc nhom nhd HS) véi nhitng truong hop HS dang co
nguy co hodc ¢6 nhu cu can hd tro.

+ Poi véi treong hop hoc sinh ¢é nguy co, van dé ¢ mike dé viva, To TVT & CTXH
phadn cong can bo tw van dé can thiép, hé tro hoc sinh

T6 TVTL & CTXH thyuc hién hd can thi¢p hd trg cac truong hop HS dang co van

dé, nhu cau hd tro theo hinh thire hd trg ca nhan hodc nhom.
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Can bo tu van hd trg HS két hop voi GVCN, cha me HS trong qua trinh hd tro can
thiép. Can luu ¥ cac GV chul nhiém, danh sach cac HS c6 nguy co cao ndy can duoc
bao mat dé tranh su ki thi, bat nat, co 1ap trong truong hoc.

+ Doi véi HS ¢ van dé & mike do nghiém trong can can thiép, tri liéu: Péi véi
cac hoc sinh thuoc cép do nguy co cao, co biéu hién cua rdi loan tdm than, ... Can
b T6 TVTL & CTXH xem xét, c6 thé két ndi véi cac chuyén gia tién hanh thao luan
truong hop, dua vao mot nhom va can c6 ké hoach tri liéu riéng. Péi vai nhiing

truong hop qué nang, can két ndi, chuyén guri téi cac co quan tri li¢u chuyén biét.

d) Thoi gian duw kién thwc hién cdc hoat dpng sang loc
«  Tuén tht 2 ciia hoc ky 1
«  Tuén thir 2 ciia hoc ky 2
« Tiép nhén thong tin 24/24h dbi vé6i hinh thirc tryc tuyén hodc truc tiép
1.2. Huwéng din thwe hi¢n hoat dong phong ngiva cdc vin dé cho hoc sinh trong

truwong hoc
a) Muc dich cua chuwong trinh phong ngira

- Nang trang bi kién thirc, k¥ nang cho hoc sinh, gido vién, cha me HS gitip HS

phong ngira va tmg pho vai cac dé hoc dudng.

- B6 sung, nang cao kién thirc cho GV, cha me hoc sinh vé van dé tam 1y, k¥ ning
hd trg co ban dbi véi hoc sinh ¢ timg lira tudi dé nhan dién nhitng kho khan cta HS va

c6 tro giup bude dau cho HS.
- Péi tuong thuc hién phong ngtra: Hoc sinh, gido vién, cha me hoc sinh.

T6 CTXH va TVTL lya chon va xay dung ndi dung phong ngira va té chic danh
gia cac hoat dong phong ngira dya trén sy thay ddi caa HS, cha me HS, can bo, GV
trong trudng va cong ddng xa hoi.

b) Huéng dan thiee hién quy trinh cdc hoat déng phong ngira
Quy trinh thyc hi¢n cac hoat dong phong ngtra duoc thuc hién theo cac budce

duéi day:
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B1. Khao sat danh gia van dé, nhu ciu cua HS, GV va cha me HS

B2. Lya chon, xay dung chuong trinh phong ngtra phu hop

B3. T6 TVTL & CTXH trinh BGH, phé duyét chuong trinh

B4. Théng nhét ké hoach, trién khai hoat dong

B5. T6 TVTL & CTXH trién khai hoat dong phong ngira

B6. Banh gid hiéu qua chuong trinh phong ngtra

So dd: Quy trinh thuc hién hoat dong phong ngira
- Buoc 1: Khao sat, danh gia nhu cau cia hoc sinh, gido vién va cha me HS

Pé chuong trinh phong ngira bam sat dugc nhu cau ciia nguoi tham gia ciing nhu
thue trang lién quan dén cac van dé cua gido vién/hoc sinh trong trudng thi trude khi
xdy dung chwong trinh, phong TVHD can c6 mot khao sat, danh gia dbi voi gido
vién/hoc sinh (Budc nay co thé thuc hién & hoat dong ra soat, sang loc).

Hoat dong nay dya trén: B4o cédo danh gia van dé cua hoc sinh t6i T6 TVTL &
CTXH, khao sat nhu cdu cua HS, GV théng qua “Phiéu ding ky chuong trinh phong
ngira” clia cac gido vién, Khoi, 10p.

Sau d6 T6 TVTL & CTXH thu nhan lai phiéu dé tong hop, tir 6 x4c dinh dugc
chu d& gido vién/hoc sinh can hd trg trong thoi gian ngan han va dai han. Mau Phiéu
dang ky chuong trinh phong ngira c6 thé dugc thiét ké nhu sau:

- Budc 2: Lua chon, xday dung chwong trinh phong ngura

Duya trén nhimg van dé cta hoc sinh gip phai ¢ hoat dong sang loc trén hodc dé
Xuét cua gido vién, hoc sinh, cha me HS hodc tur dé xuét cua T6 TVTL & CTXH, T
TVTL & CTXH lwa chon ndi dung/ chu dé cho timg ddi tuong.

(1) Chwong trinh/ ngi dung phong ngira cho hgc sinh
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Duya trén cac van dé, nguy co ciia hoc sinh gip phai, To6 TVTL & CTXH xay
dung cac chuong trinh phong ngtra cho hoc sinh, nhu:

- Céc van dé vé nhan thtc ban than, nhu chu dé: Toi 1a ai, nuoi dudng cam xtic
tich cuc, tu duy tich cuc, chdm soc doi séng tinh than lanh manh; Tudi day thi ciia ching
ta thay ddi nhu thé nao ...)

Céac van dé lién quan dén mdi quan h¢ gitra hoc sinh v6i hoc sinh (chu dé tinh
ban, tinh yéu tudi hoc tro. . .)

- Cac van d¢ lién quan dén moi quan h¢ véi thay co, cha me: Cha me t61, Biét on

- Céc van dé ctia hoc dudng, nhu: Phong ngira va tng pho véi bao luc hoc duong,
XHTD, cac chét kich thich, gay nghién, st dung mang xa hoi an toan ...

(Luu y: T6 TVTL & CTXH dua trén cic van dé thyc tién cua HS trong truong
hoc dang gip phai dé xdy dung cic chuwong trinh phong ngira dap (mg nhu cau caa HS)

- Bén canh d6, T6 TVTL & CTXH ting cudng cac chuong trinh gido duc gia tri
sdng, KN sbéng cho HS. véi 12 cha dé gia tri sdng co ban di duoc to chitc UNESCO
lwra chon bao gém: Hoa binh, Toén trong, Yéu thuwong, Khoan dung, Khiém tn, Hop tac,
Hanh phtc, Trach nhi¢m, Gian di, Tu do, Poan két.

Véi d6i twong hoc sinh thuéc nhém nguy co, chuong trinh gido duc nén tap
trung vao mot so gia tri nhu Hoa binh, Ton trong, Y éu thuwong, Khoan dung, Hop tac,
Ty do, Poan két. Trén co sé nén tang nhiing gia tri séng, PTV thiét ké cac chi dé gido
duc ki ning sbng trong nha truong: K§ ning ty nhan thic ban than; K§ ning xac dinh
gia tri; K§ nang kiém soat cam xuc ban than; K¥ ning giao tiép tich cuc; K¥ ning
giai quyét mau thuin; Ky nang giai quyét van dé; K§ nang tim kiém sy trg giup; K§
nang kién dinh; K¥ ndng thuong lugng — giai quyét mau thuan; Ky nang dat ra gidi
han phu hop cho minh; K§ ning phong chéng xam hai tinh duc, ...

(2) Chuong trinh/ ngi dung phong ngira danh cho gido vién

No6i dung phong ngtra danh cho GV sé€ tap trung vao nhirng néi dung co ban nhu
sau:

+ Céc kién thirc vé xdy dung Trudng hoc an toan, hanh phuc

+ Nhitng van dé lién quan dén sy phat trién tAm sinh 1y cta tré em & cac lira tudi
khac nhau

+ Ki luat tich cuc
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+ Kién thirc vé& nhan dién, phat hién cac réi nhidu hanh vi, tam Iy ciia HS va cach
hd trg cho nhitng HS c6 van dé vé tam 1y, hanh vi.

+ Céc kién thire, ki nang trong tu van hd trg hoc sinh

+ Kién thtrc vé thuc trang cac van dé xay ra trong truong hoc nhu: Bao luc hoc
duong, bét nat va xam hai qua mang Internet; strc khde tinh than hoc duong; Gioi tinh
va strc khoe sinh san; Tinh yéu tudi hoc tro ...

Luu y: Tuy theo dic diém timg Truong hoc va ting dia phuong; dya trén nhu
cau can dao tao, tap huan cho GV thi T6 TVTL & CTXH sé& lua chon cac ndi dung
chuong trinh cho pht hop. T6 TVTL & CTXH c6 thé tu to chirc hoat dong trao doi véi
GV hodc mdi chuyén gia trao ddi véi GV toan trudng.

(3) Chuong trinh/ n§i dung danh cho cha me hgc sinh

Céc chuong trinh tap huén cho phu huynh dugc xay dung dua trén nhu cau, tinh
hinh thuc té nhu theo danh gia dura trén van dé cua trudng hoc. Cac nodi dung hudng dén
trang bi cac kién thirc dé cha me c6 thé dong hanh, két ndi véi con nhu:

- Gitp cha me hiéu vé nhitng dac diém, nhu cau tam 1y — xa hoi co ban cua tré
trong mdi giai doan

- Cac phuong phap giao duc tré va ki luat tich cuc, thu hut sy tham gia cta tré

- Kién thirc va ki niang dé giup tré phong tranh cac van dé nhu: bao lyc hoc
duong, xam hai tinh duc tré em, nguy co, rui ro tré em c6 thé gip phai khi str dung
internet, sitc khoe sinh san, gi6i tinh va tinh yéu tudi hoc tro ...

- Bu6c 3. To TVIL & CTXH trinh Ban gidm hiéu phé duyét chwong trinh phong ngira

T6 TVIL & CTXH lam to trinh dén Bam giam hiéu nha trudng dé dugc phé
duyét kém theo khung chwong trinh chi tiét.

- Budc 4. Thong nhdt ké hoach, trién khai hoat dong phong ngiva dén hoc sinh, gido
vién, cha me hoc sinh

Can bd T6 TVTL & CTXH phdi hop véi GV phu trach t6 chirc hoat dong phong
ngira ctia néu quy mo toan truong, hodc phdi hop véi GV chi nhiém néu thuc hién
phong ngira & cap 16p dé trién khai hoat dong. Chuan bi thoi gian, cac phuong tién hd
tro hoat dong, moi chuyén gia (néu cén)
- Bu6c 5. Trién khai hoat ddng phong ngira

Can bo TO TVTL & CTXH la nguoi chiu trach nhiém td chire cac chuong trinh
phong ngira cho hoc sinh, gio vién, cha me hoc sinh theo ké hoach da dit ra:

- Pam bao chuan bi diy du nodi dung, phuong phap, cong cu, tai liéu giang day.
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- Kiém tra co s& vat chat: Phong hoc, loa, mic, may chiéu, ban ghé. .. theo yéu
cau hoat dong.

- Kiém tra thong tin: BDam bao hoc sinh, gido vién chu nhiém, gido vién by mon
nhan dugc thong tin hoat dong.

- Hinh thtrc thuc hién hoat dong phong ngtra:

+ Truyén thong nhom 16n toan truong

+ Toa dam theo cac chu dé
+ Cac khoa hoc vé ki nang song, gia tri séng
+ Cac hoat dong trai nghi¢m, ngoai khoa

+ Cac chuong trinh sinh hoat du¢i co, gio sinh hoat 16p ...
- Bucc 6. Luong gia

Hoat dong nay duoc thuc hién sau td chirc cac chuong trinh phong ngira véi hoc
sinh, gido vién, cha me HS. Hoat dong nay nham danh gia ndi dung, phuong phap cua
chuong trinh phong ngira c6 ph hop voi cac dbi tugng va tir d6 ¢ nhitng diéu chinh
phu hop hon.

T6 TVTL & CTXH s& chuan bi mau phiéu danh gia cho cac d6i tuong tham gia
vé chuwong trinh phong ngira.

1.3. Huwéng din quy trinh can thigp tro giip gidi quyét cdc vin dé ciia nguwoi hoc
a. Muc dich

Nhim trg gitip HS, cha me HS, can bd, GV va cong dong xa hoi giai quyét cac
véan dé kho khan dang phai d6i mat. Vi timg van dé va voi méi HS, t6 TVTL & CTXH
truong hoc s& c6 phuong phap can thiép hd trg riéng biét. Can bo td TVTL & CTXH s&
cung cip cac dich vy hd tro nhu tham véan ca nhan, nhom hodc tim kiém, diéu phdi va
két ndi cac dich vu, nguén lyc trg giup cho hoc sinh, cha me HS va GV. Muc dich 1a
gitip cho HS, cha me HS, GV va cong ddng duogc ting ning luc va tu giai quyét van dé
cua minh

b. Cdac budc trong quy trinh can thiép, tro' giup
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Bao gém hoc sinh tu dén,
Tiép dén hoc GV gi6i thiéu va gia dinh
sinh gidi thiéu

GYCN hoic GV bd mon
nam duoc hoc sinh tdi

Can b6 Tu Théng bao GV phong vao thoi gian nao
van HS = hodc trong gid hoc nao.
Can bd Tu van HS thu thap
thong tin, Panh gia van dé,
Can bo Tu TTTT/ Danh Tham van/ Tri liéu cho
van HS gia/ Tham than chu..

van, Két noi
chuvyén guri

Can bo Tu

van HS Pong ca, luu hd

Soy

LAy phiéu dénh gi4/Luu
ho so.

So d0 5: Tiép nhan va trg giup hoc sinh tai phong TVTL & CTXH
c. Quy trinh hoat dong can thigp hé tro’ cd nhéin
Tir so dd trén, Phong TVTL & CTXH sé tiép nhén va hd tro hoc sinh dén can

thiép, trg giup theo quy trinh sau:
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BI. Tiép nhan HS, GV, cha me¢ HS va sép xép thoi gian ho tro
B2. Thiét 1ap mdi quan hé voi HS, GV, cha me HS va thu thap thong tin
B3. Panh gia xac dinh van dé

B4. Xay dung va thuc hi¢n ké hoach hd tro

B5. Luong gia, dong ca va luu hd so

T ié}) nhan hoc sinh
Hoc sinh dén Phong TVTL & CTXH dé nhan hd trg theo cac cach sau:
Trwong hop 1: Hoc sinh chit dong, truc tiép dén Phong TVIL & CTXH

HS tu nhan thay cac em dang c6 nhimng kho khian, thic mac nén chu dong dén
Phong TVTL & CTXH dé duge hd trg. Khi dén Phong, HS s€ dugc gap god cac can bd
tw van HS chia sé vn dé khé khan va dt lich hd trg
Trwong hop 2: GV gi6i thiéu HS dén Phong TVTL & CTXH

Khi GV quan sat, xac dinh thdy HS c6 nhiing van dé vé tdm 1y, hanh vi hoic
nhitng ap luc trong hoc tap thi gido vién co thé dwa HS xudng Phong TVTL & CTXH
hoic truc tiép GV xudng Phong TVTL & CTXH cung cap cac thong tin co ban vé HS
(Trong mot s trudng hop hoc sinh ¢6 van dé it nghiém trong, can bo phong s& hudng
dan GV thue hién tu van hd trg hoc sinh).

Truéce khi HS dén Phong TVTL & CTXH, GV nén chia s¢, ndi chuyén véi HS
dé HS hiéu rd dugc viée can thiét xudng Phong TVTL & CTXH, tranh truong hop HS
khong mudn hoidc vi pham quyén riéng tu cua HS.

Trwong hop 3: Phy huynh gi6i thiéu HS dén Phong TVIL & CTXH

Phu huynh nhéan théy con minh c6 nhiing kho khan, van dé can duoc hd tro nén
gi6i thiéu HS dén Phong TVTL & CTXH hodc phu huynh dén Phong TVTL & CTXH
dé chia sé nhitng van dé HS dang gip phai.
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Khi dén Phong TVTL & CTXH, Phy huynh ciing duoc can bo tu van tro chuyén,
ling nghe nhirng chia sé tir Phy huynh, hudéng dan PH lam phiéu ding ki tham van. Phu
huynh phdi hop cting GVCN tao diéu kién cho HS xudng Phong TVTL & CTXH lam
viéc theo nhu lich hen.

- Nhirng hru y khi tiép nhan HS dén Phong TVTL & CTXH

+ Gitip HS hiéu rd nguyén tic cia Phong TVTL & CTXH

Tinh nguyén

An toan

Noi duoc ling nghe va sé chia

Noi HS duoc 1a chinh minh

+ Néu 1a GV hoic phy huynh giéi thiéu HS dén Phong TVTL & CTXH thi GV

YV V V VY

va PH ciing cAn tham khao truéc ¥ kién ctia HS va ton trong quyét dinh cta cac em.

+ GV va PH cung cdp day du cac thong tin co ban nhat vé HS theo mau va chia
sé nhitng quan sat cia minh vé khé khan, vn dé cua HS.

+ CBTV HS khéng phan xét tit ca nhitng thong tin ma PH va GV cung cip, can
lang nghe, chia sé va thau cam. Néu c6 théng tin nao chua rd thi can hoi ngay PH va
GV.

+ CBTV HS ciing can hoi rd PH va GV vé lich hen ma HS c6 thé xudng Phong
TVTL & CTXH lam vigc; tranh tinh trang anh hudng dén hoat dong hoc tap cua HS.

+ Sau bubi tiép nhan tt GV/ PH hoac HS thi Phong TVTL & CTXH can co duge
lich hen hd trog cho HS cu thé va c6 su théng nhét véi GV va PH.

+ Ghi lich hen HS, GV hodc PH dén PTV.

- Sau khi tiép dén hoc sinh, cdn bo Phong TVTL & CTXH cén sap xép lich trg
giup hoc sinh.

+ Truong hop van dé ciia HS it nghiém trong, can bo TV HS tim hiéu nhu cau
ciia HS va dit lich hen cho HS vé thoi gian, nguoi hd trg.

+ Trong truong hop HS can dugc hd tro khan cip, c6 nhu cau can giai quyét,
CBTVHS c6 thé thong bao cho GV hoic GV bd mén biét HS dang ¢ Phong TVTL &
CTXH va tién hanh thuc hién ca tham van.

Luu y: Khi HS té1 Phong TVTL & CTXH trong truong hoc, Gido vién chii nhiém

hodc GV bd mén can biét rd thoi gian hoc sinh & Phong. Can bo TV HS can dam bao
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can d6i giira viéc hd trg cho HS & Phong véi viéc van dam bao hoc tap cia HS khong
bi ngit quing.
% Thiét lap méi quan hé, thu thdp théng tin

- Muc tiéu cua giai doan nay 1a thiét 1ap dugc mdi quan hé tro gitip tich cuc, tin
tudng va lam rd cach thic 1am viée gilra can bg tu van HS va hoc sinh. Bén canh do,
CBTVHS ciing thu thap dugc cac thong tin co ban vé van dé caa HS, kho khin caa HS
dang gap phai.
- Thiét lap moi quan hé tin cdy giita can bg tw van HS véi hoc sinh

- Viéc thiét 1ap quan hé dugc danh diu béng thoi diém can bd tu van HS va HS

c6 su ti€p xuc ban dau, tim hiéu cac thong tin co ban nhat vé van dé ctua HS.

Goi y khi thiét 1ap méi quan hé, CBTVHS cén thé hién:

+ Chao hoi niém né, 4n can, nhe nhang

+ Tao cam giac thodi mai cho HS

+ Cho phép HS tu Iyra chon vi tri chd ngdi sao cho em cam thay ty tin, dé chiu
nhit va moi HS ngdi

+ Cam on HS d3 dén Phong dé thé hién su t6n trong quyét dinh cua HS

+ C6 thé chia sé nhiing cau chuyén ngoai 1& dé tao sy gan gili, han ché khoang
cach giita can bo tu vin va HS

+ Sy da dang dd phan hoi vé cam xuc, théng tin HS chia sé: ngon ngir 1i noi, ctr
chi diéu b, do vat, tranh anh

+ Gioi thiéu qua vé ban than, cong viéc cua ban than lién quan dén hd tro cho
HS (néu HS 1an dau dén Phong TVTL & CTXH)

+ Lam rd cho HS hiéu muc dich cua Phong TVTL & CTXH va noi vé mot s6
nguyén tic tham van khi hd trg cho HS (nguyén tic bao mat thong tin, hoc sinh trong
tam....)

+ Hoi vé Iy do HS dén PTV dé xac dinh muc dich tham vén cua HS

- Thu thdp thong tin
Sau khi thiét lap mbi quan h¢, CBTVHS thu thap nhiing thong tin vé hoc sinh.
- Nhitng thong tin can thu thap bao gdm:
+ Hoan canh gia dinh

+ Véan dé hoc tap
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+ Mbi quan hé ban bé thiy co

+ Céc diém manh cua HS

+ Céc van dé lién quan dén cam xuac, tinh cam

+ Kha ning giao tiép

+ Van dé strc khoe

+ Suy nghi, quan diém cta HS vé van dé hién tai

+ Hanh vi, hanh dong cua HS da x4y ra lién quan dén van dé

CBTVHS thu thap thong tin bang cach héi chuyén, hodc tién hanh dénh gia bang
cac thang danh gia (néu can) dé xac dinh rd van dé cuia hoc sinh gip phai.

Nhiing bai danh gia cho hoc sinh can dugc luu lai trong ho so.

- Két thuc budc thu thap théng tin, CBTVHS can tra 101 ddy da 3 cau hoi:

+ T6i da biét nhitng gi vé HS va van dé cua HS (Théong tin da thu thap dwoc)?

+ T6i can biét thém gi vé HS va vin dé ciia HS (Nhitng thong tin nao con thiéu,
can tim hiéu thém, thong tin gdy nhiéu, mo ho)?

+ Cdc gid thuyét vé van dé cia HS la gi?

< Ddnh gid, xdc dinh vin dé ciia hoc sinh

Muc dich chinh cua budc nay 1a viéc CBTVHS phai x4c dinh rd duoc van dé cua
HS. Viéc xé4c dinh chinh x4c van dé cua HS sé& gitp cho dwa ra cac giai phép, cach thic
hd tro HS duoc hiéu qua.

C6 2 trwong hop xay ra khi xac dinh vin dé cia HS:

- Truwong hop 1: Vin dé cia HS dwoc xdc dinh ré sau khi thu thdp thong tin ban
dau tir HS, GV va phu huynbh.

Thong qua cac thong tin thu thap ban dau tir HS, GV hoic phu huynh, CBTV d3
xac dinh duoc rd vin dé HS dang gip phai. CBTV s& ndi rd van dé HS dang vuéng mic
dé HS hiéu rd hon. CBTV tién hanh xay dung va thuc hién ké hoach hd trg giai quyét
van dé cung HS.

Luu y: Trong moi truong hop can ton trong quyét dinh ciia HS vé nhu cau, muc
tiéu can ho tro.

- Treong hop 2: Tién hanh danh gid d@é xdc dinh van dé ciia HS

Panh gia 14 qua trinh CBTVHS thuc hién sir dung cic cong cu dénh gia nham
xac dinh rd van dé HS dang gap phai.
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+ Pénh gia qua cac cong cu/thang danh gia di duoc thiét ké dé xac dinh timg
loai van dé ctia HS hodc dé sang loc cac van dé nghi van.

Vi dy: Thang danh gia trim cam Dass 21; thang danh gi4 lo au hoc duong; Thang
do nang lyc quan tri ban than; Thang danh gia nhan cach DISC; thang danh gia réi nhiéu
hanh vi cua Vanderbelt; ....

+ Panh gia qua tro chuyén, quan sat 1am sang, nghién ctru san pham cua HS.

+ Luu y khi danh gia va xac dinh van dé cua HS:

v' Lang nghe, chia s¢ cung HS

v' Xac dinh cac van dé dang ton tai & HS theo thir ty wu tién can giai quyét.

v" Cung HS phan tich, xac dinh hién trang cua tung van dé cu thé va danh
gia nhitng nguyén nhéan gay ra ching.

v Lua chon nhitng c6ng cu danh gia phu hop nhit voi HS dé xac dinh duoc
chinh x4c van dé HS dang d6i mat

v' Néu cam giac két qua danh gia chua dam bao tinh chinh xac thi CBTVHS
can tién hanh thém 1,2 cong cu danh gia khac hd tro.

v' Khi x4c dinh vn dé ctia HS thi cin dé HS tu nhéc lai nhitng van dé chinh
ma HS dang gap phai.

% . Xdy dung ké hoach va thuwc hién ké hoach hé tro hoc sinh

Sau khi c6 thong tin cung két qua danh gia (néu c6) CBTVHS tién hanh xay
dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach hd trg cho HS.

Viéc xdy dung va thuc hién ké hoach ho tro hoc sinh g(fm cdc truong hop sau:

o Truong hop 1: Can bo TVHS can thiép doc lap cho hoc sinh.

- Bwéc 1: Thire hién tham van/tri liéu cho hoc sinh.

Sau khi thu thap thong tin lién quan dén hoc sinh, xac dinh van dé gdp phai cua
HS. Can b TV cung HS lap ké hoach dé giai quyét van dé. Qua trinh giai quyét van dé
c6 thé dién ra trong 1 budi hodc nhiéu hon tily theo van dé ctia hoc sinh.

Lueu y: O méi budi can b TVHS sé ghi chép nhitng thong tin trao déi véi HS vao
Phiéu tham van va cé chit ky ciia cd cdn bg tham vin va nguoi dwoc tham vin (Phu
luc).

- Buwéc 2: Péng ca (Lay phiéu déng ca, lwu ho so).
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Sau khi hoc sinh giai quyét duoc van dé, nhitng nhu cau cua hoc sinh duoc dap
ung. CBTVHS luong gia va dong ca.
Phiéu dong ca va luong gia dugce luu lai trong hd so, ¢ chit ky cua hoc sinh hozic

gido vién, cha me hoc sinh (néu gi6i thiéu HS dén Phong). Phiéu luong gia (Phuy lyc).
o Truwong hop 2: CBTVHS nhdn thdy hoc sinh gdp phdi van dé tam Iy vueot qud
kha nang hé tro ciia Phong
Can bo TVHS thuc hién cac budc sau:
- Buée 1: Trao ddi véi hoc sinh hodc v6i Phu huynh, GV chil nhiém (néu GVCN
1a ngudi gi6i thiéu HS dén PTV).
- Buée 2: D¢ xuét chuyén ti cac co s6/Phong/bénh vién uy tin & ngoai truong
hoc theo phu luc dinh kém dé hd tro hoc sinh hodc c6 thé mai cac chuyén gia c6
uy tin toi hd tro hoc sinh.
- Buéce 3: Lap ké hoach vé6i Phu huynh/ GV theo doi hd tro hoc sinh khi can thiét.
- Budic 4: Pong ca (Lay phiéu dong ca, luu ho so, theo ddi HS ¢ truong).
* Truwong hop 3: CBTVHS nhdn thdy hoc sinh gdp van dé lién quan téi an toan ciia hoc
sinh/ nhitng nguoi xung quanh hoc sinh
Cdc van dé lién quan dén an toan ciia HS nhw HS 1d nan nhédn cia bao luc,
XHTD dvoc danh gid o muc do nghiém trong, HS co hanh vi ty hai hoac co hanh vi ty
...
CBTYV s¢ thuc hién:
- Buée 1: Bao cdo T6 truong T Tu van Tam Iy & CTXH dé cung dua ra dinh
huéng hd tro hoc sinh.
- Bwée 2: Lién h¢ GV chi nhiém/ Phy huynh dé lap ké hoach hd trg hoc sinh.
- Buée 3: CBTVHS thyc hién hd tro hoc sinh theo ké hoach d3 dugc 1ap ra. Trong
qua trinh hd tro ¢6 su phdi hop v6i GVCN, cha me HS (néu can).
- Buée 4: Pong ca (Lay phiéu dong ca, luu hd so)
Luwu V: trong qué trinh tham vén, danh gia, dong ca CBTVHS can thong bao va
c6 trao d6i vi GV cha nhiém/ Phy huynh/thanh phan khac dé cac thanh phan hd
tro ndm duoc tién trinh dé cung thyc hién hd tro.
* Truong hop 4: CBTVHS nhdn thdy cé thé tham van dwoc cho hoc sinh nhung can sw
phoi hop véi GV chii nhiém/ Phu huynh/ Ban bé...

42



- CBTV thuc hién nhu sau:

+ Bwée 1: Can dam bao hoc sinh déng ¥ ¢6 sy hd trg cua cac thanh phan hd tro

trén.

+ Buwéc 2: Tién hanh tham vén theo ké hoach.

+ Buéc 3: Dong ca (LAy phiéu dong ca, luu hd so).

Luwu ¥: trong qua trinh tham van/tri liéu/dénh gia dong ca déu phai théng bao va

c6 trao d6i v6i GV chu nhiém/ Phu huynh/thanh phan khac dé cac thanh phan hd tro

nam duogc tién trinh dé cung thuc hién ho tro.

AN N N N RN

VV V V VYV

A\

D)

- Nhitng thanh phan cua ké hoach hd trg cho HS:

Muc ti€u

Hoat dong cu thé

Thoi gian (Thoi gian cu thé cho timg budi hd trg)

Db dung, thiét bi cho viéc hd tro HS

Nguoi thuc hién

Ngudi phdi hop (néu c)

- Nhitng luyu y khi 1ap ké hoach trg gitip HS:

Cung HS dua ra ké hoach

Khang dinh HS va nhitng nguoi phdi hop (néu c¢6) hiéu rd ké hoach
Ké hoach phai bam sat vao két qua danh gia van dé va gia thuyét di dwa ra
Luu ké hoach bang ban cling vao hd so

Pua ké hoach cu thé cac budi tham van 1én pham mém quan 1y (néu co)
Khi tién hanh danh gié van dé va giai quyét van dé caa HS, CBTV cung trao doi

v6i HS dé HS ty lya chon nhitng van dé quan trong nhat.

Khi néi vé nhiing giai phap mang tinh lya chon, nhitng giai phap kho khin cua
hoc sinh. CBTV cn chia sé hudng vao van dé, khong lang tranh van d¢é hién tai.
Luwong gid, déng ca, liu hé so

- Muyc tiéu 1a nham danh gia hiéu qua ciia qua trinh hd tro HS tai Phong. Ngoai

ra, qua viéc luong gia s& gitp cho CBTVHS; T6 truong T6 TVTL & CTXH sé& biét

duoc nhimg diéu 1am tdt, chua tot hay nguyén nhan cua nhiing ton tai. Két qua luong

gia ciing 1a s6 liéu quan trong dé bao céo hoat dong ctia Phong TVTL & CTXH.

- Néi dung ciia lwong gia, déng ca va lwu ho so:

+ Panh gia két qua ctia qua trinh h tro
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+ Xem xét lai cac van dé cua HS da giam di hoac mat di & mirc d6 nao?

+ Tinh trang hién tai sau thoi gian hd tro

+ Cam nghi/danh gia ctia HS/GV/PH vé qué trinh hd trg

+ Hoan tit cac phiéu danh gia déng ca (ban ctng) hodc trén hé thdng theo quy
dinh

+ Nhiitng gidy to gi can thiét dwa vao ho so

- Luu ¥ khi dong ca va luu hd so:

+ Trao d6i véi HS/GV/PH vé viéc dong ca

+ Khuyén khich HS/GV/PH chia sé coi mé suy nghi vé qué trinh hd tro cua
Phong TVTL & CTXH

+ CBTVHS chi l1a nguoi ho trg con HS/GV/PH méi 1a nguoi thue hién cac giai
phéap dua ra. Do do c6 nhitng van dé cua HS khong thé cham dat sau thoi gian ho trg
néu HS/GV/PH khong chu dong thuc hi¢n theo nhiing tu van cia CBTVHS.

+ CBTVHS khong htra hen hoac khéng dinh bat ctr diéu gi lién quan dén van dé
cua HS trong tuong lai.

+ CBTVHS chi nén n6i vo1 HS/GV/PH vé viéc PTV san sang ho tro néu nhu ho
c6 kho khan.

- T4t ca cac ca phai co phiéu danh gia két thuc ca (Phu luc)
- CBTVHS Iuu toan bo ho so ban cung, ban mém vé thong tin cia ca bao gom

(Thong tin ban dau, Phiéu tham van timg budi, Phiéu luong gia, cic bai test danh gia

HS ...) va luu cic hd so theo quy dinh.

d. Quy trinh hoat dong can thiép nhom

Hoat dong can thiép nhom 1a qua trinh can by TVHS trong trudng hoc giup cac
thanh vién trong nhom (HS) tic dong 14n nhau, chia sé kinh nghiém nham thay doi hanh
vi, ting cudng kha ning dap tng nhu ciu va giai quyét van dé.

Nhiém vu cua can bo TVHS 1a khoi goi cho tirng cd nhan (HS) néi ra suy nghi,
cam xtic c¢a nhan, qua d6 nhitng HS khac trong nhom ling nghe, tim ra nhimng y hay, c6
thé hoc dugc tir HS khéc hodc nhitng cach giai quyét chua thanh cong dé tir d6 suy nghi
vé van dé ciia minh, tim ra cach giai quyét tot nhat.

Céan by TVHS dong vai tro xuc tac, cau ndi, dam phan, bién hg, gido duc dé tim

kiém ngudn lyc (tro gitip bén ngoai) dé hd tro HS giai quyét van dé.

Qua trinh hé tro HS theo nhém cé thé duwoc tién hanh theo cdc bude sau:
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(1) Tap hop nhém cé nhu cdu hé tro: Duya trén hoat dong phong ngira hodc cac
ciu héi ma hoc sinh thuong hoi, phiéu ding ki tu van; nhitng van dé ma nhiéu hoc sinh
cung gap phai vi du nhu bi bao lyc hoc duong; bi ¢o 1ap, mbi quan hé ban be; tinh yéu;
dinh huéng nghé nghiép; van dé lam dung internet, ... Can bd TVHS sé& dua ra chu dé

chung cua bubi hd tro theo nhém cho HS.

(2) Tién hanh tiép xiic so bg, twong tic véi cdc HS tim hiéu van dé: tim hiéu
nhirng van dé ctia ho va quan trong hon 13 1am khoi phat ¢ ho nhu cau dugc trg giup va
chap nhan hinh thirc can thiép hd tro nhém. Muc dich chinh sau buéc nay chinh 1a can
bo TVHS duya trén kha ndng va nhu cau cua HS dua ra cac muc tiéu cu thé caa budi hd

tro theo nhom.

(3) Tién hanh xdy dung ké hoach cho budi hé tro theo nhém: sau khi da thiét 1ap
duge nhom HS can hd trg va nim bat duoc so bd nhirng van dé cua hoc sinh, can b
TVHS can xay dung ké hoach chi tiét gém cac hoat dong va cac noi dung can thiét,
chuan bi dd dung thiét bi; phan cong cong viéce, chuan bi dja diém phong dc, cta budi

hoat dong nhém chinh thure.

(4) Tién hanh budi tw van, hé tro nhém chinh thire: Pay 13 lac cu thé hoa ké
hoach hoat dong nhom cua nham giup hoc sinh cung nhau giai quyét van dé kho khin

cua cac em.

(5) Ddnh gid két qua tham vin nhém va déng ca: Két thuc hoat dong hd tro
nhom; can bo TVHS tién hanh phat phiéu ddnh gia hi¢u qua hoat dong cho HS d4nh
gia. Budc nay can tip trung khai thac phan hdi cua HS vé nhitng diéu HS tiép nhan
dugc, thay doi duoc sau budi tham van nhom; nhitng gop ¥ clia cac em dé viéc trién
khai hoat dong nhom dugc hi¢u qua hon.

Nhitng diéu can lwu y trong cdc buéi sinh hoat nhom:

Tao bau khong khi than thién, coi moi, thodi mai cho cdc thanh vién trong nhom

- Tro choi, van dong...;

- Gi6i thiéu lam quen;

- Xay dung ndi quy nhom;

- Muc tiéu khi tham gia nhom;

- Ké hoach giao luu giita cac hoc sinh trong nhém.
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Xdy dung noi quy cua nhom
- Tham gia tich cuc;

- Lang nghe. khong noi chuyén riéng;

- Ngin gon khéng trinh bay dai dong;

- Tt ca cac y kién déu dang ling nghe, tham khao
Thoi gian tién hanh sinh hoat nhém

- Thot gian phu hop;

- Ludn dinh trudc thoi gian cho ting hoat dong
Sau budi sinh hoat nhém

- Tong két;

- Lang nghe y kién cua HS;

- Xay dung ké hoach tiép theo.
Nhiem vu cua Can bo TVHS:

- Lang nghe mét cach tich cuc;

- Tao bau khong khi thoai mai, than thién;

- Kién nhan, linh dong trong sinh hoat nhém;

- Gilr vai tro trung 1ap, trung thyc;

- Hudng nhom tap trung di dung chu dé;

- Can nhan thirc duoc han ché cia minh;

- Theo ddi, danh gia dién bién, hanh vi hoat dong ctia c nhan va nhom;

- Péanh gia qua trinh phat trién, két qua hoat dong.

Doi voi truong nhom - hoc sinh:

- Truéng nhém 1la HS dugc nhom bau ra, duoc luan phién vi tri, thuc hi¢n diéu

hanh, t6 chirc va giam sat cac hoat dong trong budi sinh hoat nhom.

- Duy tri cc bubi sinh hoat thudng xuyén ctia nhom.

- La cau noi gitta cac thanh vién cia nhom voi can by TVHS, thay mat nhom

tong hop céac y kién kién nghi, ¥ kién dé xuat ma nhém da trao doi thong nhat.

1.4. Huwéng din thwe hién hoat dpng két néi, chuyén giri
a) Muc dich

Dich vu két néi ngué‘n lyc la dich vu co ban trong CTXH noi chung va CTXH

truong hoc noi riéng. Dich vu két noi nguén luwc trong nha truong dwoc thuc hién boi
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can bé tw van HS véi vai tro 1a nguoi trung gian két néi HS, GV va phu huynh HS voi
cac nguén Iy can thiét. Cac ngué‘n lyc nay co thé la cac dich vu khéac nhw tri liéu tam
Iy, tham khém thé chat, gido duc ddc biét, tro cdp xa hoi, tro cap phap 1y, hay cdc dich
vu xd hoi khéc trong céng dong, ...

Chuyén giri la hoat ddng gidi thiéu, hé tro cdc trieong hop hoc sinh ¢é khé khdn,
nhu cau can hé tro dén cdc co s6, chuyén gia can thiép, diéu tri tam 1y phit hop nhung
nam ngodi khd ndang hé tro, can thiép ciia nha truong.

Muc dich cta hoat dong két ndi, chuyén guri:

- Nham trao d6i y tuéng, ngudn lyc, dich vu, va chuyén mén giita cac c4 nhan
va co quan khac trong cac moi truong khac nhau dé hd tuong giai quyét cac van dé cua
hoc sinh, can b va gido vién trong nha trudng nhu mot hé thong tong thé. Tuy thude
vao van d&, nhu cau, thach thic va sy phire tap cta van dé ma viéc chuyén giri duoc
thuc hién hodc cac nhom lién nganh co thé duoc thanh 1ap dé dap tng nhitng nhu cau
cua thuc té.

- Céc yéu to dé xem xét viéc chuyén giri va thanh l1ap nhom lién nganh va thyc
hién hoat dong trong nha truong cé thé bao gdbm: Mirc d6 nghiém trong cta van dé, vn
dé c6 lién quan téi nhidu nguoi, van dé lién quan toi luat phép, ...

b) Quy trinh két noi, chuyén givi
Dich vu két ndi nguén luc di theo cac budc:

Budc 1: Tim hiéu nhu cau ciia HS, GV, phu huynh HS va cong dong dang thiéu
hut va can nhitng ngudn luc hd trg nao?

Budc 2: Panh gia va tim kiém nhitng ngudn lyc can thiét co thé dap ung dugc
nhirng nhu cau d6 hodc c6 thé tham gia trg gitp tién trinh giai quyét vin dé cua HS,
GV va phu huynh HS va cong dong.

Budc 3: Giap HS, GV, phu huynh HS tiép can dugc voi nhiing nguén luc hd tro.
Trong truong hop HS, GV, phu huynh HS chua biét dén cac nguén luc, nhan
vién tu van hoc sinh can gi01 thi¢u dé hoc sinh nim bét dugc va huéng dan cac em
céch tiép can va néu HS, GV, phu huynh HS di biét va di tiép can nhung gip can
trd, nhan vién tu vin hoc sinh s& 1a nguoi bién hd dé giup ho co thé tiép can duoc
thuan tién hon. Ngoai ra, ciing can 1am viéc voi cac bén quan 1y ngudn luc dé co duoc

nhitng théa thuan hop tac ro rang, ddm bao hi€u qua ctia cong viéc can thi¢p, trg giup.
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M&i d6i tugng khac nhau s& c6 nhitng van d&, mong mudn va nhu cau khac nhau
vi viy dé mang lai hiéu qua t6t nhat khi giéi thiéu cac ngudn tai nguyén khac nhau dén
v6i than chii, can bd tu van HS can phai cha y cac diém sau: Can xéac dinh nhu cau
mong mudn cua than chu; thao luin voi than chii vé nhitng ngudn tai nguyén c6 thé hd
tro than cht: nham tim ra nguén tai nguyén tdt nhit c6 thé ho tro than chu; bién ho dé
than cha dugc tiép can v4i ngudn tai nguyén do.

Vi du, van dé lién quan dén bao luc hoc dudng can bg tu van HS can c6 su két
nbi ngudn luc chit ché véi cac bén lién quan dé tién hanh nhitng can thiép nham tro
gitp hi¢u qua cho HS (nhu moi truong 16p hoc, gido vién, nguoi giy ra bao luc ...);
Hoic két ndi v6i cac chuyén gia, gido vién cht nhiém trong thyc hién cac chuong trinh
gido duc gia tri séng, k§ ning séng cho hoc sinh dé thyc hién phong ngira va tng pho
v6i cac van dé trong truong hoc. Can b tu van HS ciing c6 thé két ndi, gidi thiéu HS,
cha me HS dén cac trung tam CTXH, bénh vién, phong tham van ngoai nha trudng
can thiép nhiing trudng hop HS ¢6 van dé khiing hoang tam 1y, sirc khoe tam than ...

Trong trudng hop hoc sinh cin dwge hd tro khin cip nhw bi xAm hai thi quy
trinh bdo cao chuyén giri cAn dwoc thwe hién theo huéng din ciia Nghi dinh
56/2017 ND-CP nhu sau:

+ Bude 1: Tiép nhan truong hop va phdi hop thu thap thong tin

+ Buéc 2: Panh gia so bo & ho trg khéan cép

+ Budc 3. Panh gia cu thé truong hop va méi truong chim soc

+ Buoc 4. Lap ké hoach hd tro, can thi€p

+ Budc 5: Thyc hién can thiép

+ Budc 6: Lugng gia truong hop & Giam sat va két thic truong hop

Trong tién trinh QLTH hop 6 budc nay, can bo tu van hoc sinh trong truong hoc
khong c6 trach nhiém diéu phéi thuc hién, nhung c6 vai tro tham gia ¢ ca 6 budc, tuy
nhién cép d6 tham gia c6 khac nhau. Can bd tu van hoc sinh s& thuc hién dudi su hudng
dan va giam sat cia UBND/can bo chuyén trach BVTE va bao cdo, cap nhat tién trinh
va két qua cho ho. Cu thé, can bo tu van HS trong truong hoc s& thuc hién cic nhiém

vu sau day:

48



+ Céan b, gido vién phu trach CTXH truong hoc thuc hién chuyén gt va hd tro
UBND, ngudi 1am cong tac BVTE tiép nhan truong hop va thu thap cac thong tin can
thiét

+ HJ tro danh gia so bo trudng hop va thuc hién hd trg khan cp [néu can thiét]
phu hop véi vai trd cuia nha truong, vi du, hd trg tam Iy

+ Hb tro danh gia cu thé trudng hop va méi truong cham soc lién quan dén vai
tro, chirc niang cua nha truong, vi du, danh gia nhu cau vé gido duc, hoc tip, mdi quan
hé xa hgi, tinh trang tam 1y cua tré em, hoc sinh

+ Tham gia 14p ké hoach hd trg, can thiép dé dap tmg nhitng nhu cau cta tré em,
hoc sinh thudc trach nhiém cua nha trudong nhu

+ Thuc hién cac bién phap hd tro, can thiép do UBND giao cho nha trudng, vi
du nhu gido duc, tham van tdm 1y, hd tro x hoi

+ Giam sat, danh gia truong hop & két thuc. Can b, gido vién phu trach CTXH
truong hoc s& giam sat, danh gia cac muc tiéu lién quan dén trach nhiém cta nha truong
va bao cdo cho UBND, ngudi 1am cong tac BVTE va dua ra khuyén nghi két thiic hay
tiép tuc ké hoach hd trg, can thiép.

Nhiing chii  trong qua trinh chuyén giri trweong hop HS bi xdAm hai dén Ban BVTE

- Cén b9, gido vién phu trach CTXH truong hoc lién lac vé1 UBND, nguoi lam
cong tdc BVTE kip thoi va chuyén nghiép.

- Can b, giao vién phu trach CTXH truong hoc ludn tu duy theo thi tu:

a. Thong tin vé nhan khau hoc

b. Nhitng van dé/lo ling hién hitu

c. Két qua danh gia so bo vé dé thyc trang va nguy co cua tré em, hoc sinh
d. Nhimng dinh huéng c6 thé cho can thiép.

- Can bd, gido vién phy trach CTXH trudng hoc can viét ra nhitng diém chinh
dé chuyén thong tin dén cho UBND, ngudi lam cong tic BVTE theo tuan ty cong viée
va nhan manh tdm quan trong.

- Can bo, gigo vién phu trach CTXH trudng hoc sau khi chuyén théng bao qua
dién thoai hodc thu dién tir thi can gui kém mdt van ban ngén vé thong bao.

2. Mt s6 hoat dong nghiép vu ciia md hinh

2.1. Hoat dong truyén thong trong van hanh mé hinh

49



Hoat dong truyén thong cua Phong TVTL & CTXH la tap hop tat ca cac hoat
dong truyén tai thong tin xut phat cia Phong dén cac dbi twong khac nhau nhu hoc
sinh, phu huynh, gido vién, cp quan 1y, cong dong, ...

a) Muc dich truyén théng

Hoat dong truyén thong nham truyén dat st ménh ctia Phong TVTL & CTXH
trong viéc xay dung mot moi truong gido duc lanh manh cho hoc sinh trong nha truong.

Tir khi T6 TVTL & CTXH dugc thanh 14p va phat trién sé trai qua 3 giai doan

co ban sau:

Dua trén moi giai doan do, T6 TVTL & CTXH sé thiét ké cac hoat dong truyén
thong dé dat muc tiéu cta tung giai doan. Céac hoat dong truyén thong dam bao cac muc
tiéu sau:

- Tuyén truyén vé vai tro, chirc ning ctia T6 TVTL & CTXH dén cac dbi tuong
1a hoc sinh, gido vién, cha me hoc sinh va cac lyc luong ngoai nha truong

- Nang cao nhan thirc cua hoc sinh, can by nhan vién trong nha trudng va cha me
hoc sinh vé cac van dé nguy co cta hoc sinh

- Thiic day giao tiép tich cuc giita hoc sinh - gido vién - can bd quan 1y va cha

me hoc sinh trong trudng hoc, hudng dén mot méi truong gido duc binh dang, an toan

va hanh phuc.
b) Néi dung va hinh thirc truyén théng
Muc dich Hinh thirc truyén thong Két qua | Thoi
mong gian
doi
Giai doan 1: Truyén thong true tiép Truyén thong gian tiép
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Thanh lap va |- Ra miat T6 TVTL & |- Bang ron, poster, bang tin | Hoc sinh, | 2
gi¢i thiéu Té | CTXH trudc toan truong gioi thiéu PTV gido vién, | thang
TVTL & | - Phéi hop véi nha truong | - Lap fanpage PH hiéu | dau
CTXH gidi1 thi€u hoat dong ctua To | + Xay dung ndi dung trén | dugc vai | trude
TVTL & CTXH tdi tung | website, cac bai gidi thi¢u | tro, chic | va sau
16p T6 TVTL & CTXH: nang Tb6 | khi T6
- Tham gia va phdi hop gi6i | VD: TVIL & | TVTIL
thiéu vé phong tai cac sw | Bai 1: Gi6i thiéu chung vé | CTXH | &
kién chung cua truong: | T6 TVIL & CTXH CTXH
Chao c0, sinh hoat,... Bai 2: Chuce nang va vai tro ra mét.
- Trién khai h¢i thdo danh | cia T6 TVTL & CTXH
cho phu huynh, GV Bai 3: Khi nao HS can dén
T6 TVTL & CTXH
+ Lén céc tuyén bai vé ning
cao va cung cip kién thuc
vé tu van hoc duong cho ca
ba ddi twong gido vién, phu
huynh va hoc sinh.
Vi du: Gido duc gidi tinh,
Phuong phéap hoc tap, Pinh
huéng nghé nghiép, Tinh
yéu, Tinh ban,... Cap nhat
n6i dung 1én tit ca cac kénh
truyén thong (fanpage,
website,..).
- Dung video clip gioi thiéu
vé T6 TVTL & CTXH
Giai doan 2: - T6 chirc cac sy kién theo | - Cap nhat cac hoat dong | Chia sé | Thang
Van hanh va | chu d¢, theo d6i tuong (gido | ciia PTV 1én cac kénh mang | cac thae 4
hoan thién moé | vién, hoc sinh) dua trén | xa hoi chuong sau
hinh: hoat dong chuyén mon: trinh, khi T6
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- Xay dyng|VD: Chudi cha dé vé |- Pua cic ndi dung truyén | hoat dong | TVIL
duoc cac hoat | BLHD, bao gdm (hiéu vé | thong truc tiép 1én cac kénh | T6 TVIL | &
dong truyén | BLHP, nguyén nhédn, hau | truyén thong online dé GV, | & CTXH | CTXH
thong theo ké|qua, tng phd va phong | cha me HS, HS doc lai. dd  trién | ra mat
hoach dinh ky | ngra BLHD) - Dua theo thoi diém dé 1én | khai thuc
(tuﬁn/ - Lén ké hoach hoat dong ké hoach truyén thong cho | hién voéi
thang/nam) xubng 16p. su kién cia T6 TVTL & | HS, GV,
- Trién khai | - Gidi thidu va truyén thong | CTXH tuong tng . cha me
truyén  théng | cic chuong trinh dao tao | Vi du: T3: thang Thanh | HS.
cac hoat dong | cho gido vién va hoc sinh | Nién/thang Poan Doi;
cia T6 TVTL | theo cac nhoém van dé. T9: mua tyu trudng;
& CTXH - Trién khai hoi thao danh | T11: to 1ong biét on,..

cho phu huynh, GV
Giai doan 3: - T6 chirc cac hoat dong trai | - Tiép tuc cap nhat cac ngi | Cac hoat | 5
Duy tri va phat | nghiém, két néi giita phu | dung chia sé kién thic 1én | dong thang
trién mé hinh | huynh, hoc sinh va gido | cac kénh truyén thong truyén sau
-Tiép tyc truyén | vién, nhu cac gio sinh hoat | - St dung nghiép vu dé 1én | thong khi T
thong cac hoat | 16p, chao cd, ngoai khoa. tuyén bai vé cac trudng hop | duoc 1én | TVTL
dong nhan dién | - Tiép tuc truyén thong cac | tham van thuc té: cau | dinh ky, | &
va két ndi giira | hoat dong phong ngira cua | chuyén/ tinh hudng/két qua | chu dong. | CTXH
hoc sinh va T6 | T6 TVTL & CTXH tham van,... ra mét
TVTL & - T chtrc mdt sb cude thi
CTXH online tim hiéu vé tinh ban,

moi truong hoc an toan,...

¢) Quy trinh té chivc hoat dong truyén théng ciia Té TVTL & CTXH

« Budc 1: Lap ké hoach truyén théng

o Xdc dinh chi dé truyén théng wu tién

o Xdy dung muc tiéu truyén théng phii hop.

o Xdc dinh két qua dau ra.

o Xdc dinh cdc phiong phép, hoat déng cu thé doi voi ting muc tiéu.
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o Due trit kinh phi, xdc dinh mt s6 riii ro ¢é thé xdy ra va gidi phdp thay
thé
«  Budc 2: Trién khai va gidm sat hoat dong truyén thong

« Budc 3: Panh gia két qua truyén thong

\\\ . - A\
Budc 1: Lap ké Budc 2: Trién khai \/ Budc 3: Danh gia
hoach truyén va giam sat hoat 4 két qua truyen

thong dong truyén thong 4 thong

2.2. Hoat dong luwu giir ho so

Cén bd tu van hoc sinh trong truong hoc phai luu cac hd so ctia hoc sinh dén hd
trg trong tu ho so dugc khoa. Cac hd so hoc sinh s& duoc dung cho viéc danh gia chat
luong dich vu tu van hd trg HS ciing nhu theo d&i/hd tro tiép theo doi véi cac ca hd
trg cho hoc sinh. Can bd TV trudong hoc can ghi chép nd1 dung cac budi tham van véi
hoc sinh va chia sé v&i nguoi gidm sat chuyén mon hang thang trong cac budi hd tro
chuyén mon.

M&di hoc sinh duge tham van s& c6 mot ma sé duoc danh theo thi tu. Cac thong
tin thdng ké trong bao céo hoat dong dinh ky vin phong tham van ciing khoéng cho
phép viéc tiét 16 danh tinh cta hoc sinh.

Ho so tu van hoc sinh cling c6 thé dugc luu giéng nhu hd so cta hoc sinh. Viéc
luu giit va huy ho so ciing ¢6 thé duge thuc hién gidong nhu viéc quan 1y cac ho so
hoc sinh.

2.3. Hoat dong kiém tra, danh gia

Viéc danh gia hoat dong tu van hd tro hoc sinh trong truong hoc 1a can thiét va
can duoc thue hién béi cac nha quan 1y gido duc.

Viéc danh gida hoat dong tham van sé dwa trén cdc yéu 16 sau:

— Gia tri cac hoat dong cua TS TVTL & CTXH thuc hién trong gido duc hoc sinh
— HO tro gido vién trong cong tac quan 1y va hd tro cac hoc sinh gip khé khin vé
tinh than va r6i loan hanh vi.

— bao tao/ho tro gido vién cac k¥ nang tu van
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— Tu van, dao tao, hd tro giai quyét céac van dé thuong gap cua hoc sinh
— Hd tro hiéu qua cho viée thuc hién quy trinh bao vé tré em.
Hoat dong gidm sat sé dién ra dinh ky va cdc sé liéu can thu thdp bao gom:
— Két qua cua hoat dong tham van v6i hoc sinh.
— Két qua/anh hudng tot dén nha truong.
— S6 luong hoc sinh dén phong TVTL & CTXH
— D6 tudi, nhoém 16p dén phong TVTL & CTXH
— Nhu cau/van dé dugc tham van.
— Céc van dé ndi cOm cua cac ca dugce tham van.
— S6 ca chuyén/két ndi voi cac dich vu khac.
2.4. Hop va bao cao

T6 TVTL & CTXH to chite cac cude hop sau:

+ Hop v6i BGH nha truong, GVCN vé cac van dé ciia HS 1én chuong trinh phong
ngira, truyén thong, hd tro trudng hop ...

+ Hop phdn tich ca: Phan tich nhiing ca dién hinh dang duoc hd trg, nhitng
kién gop y cua cac thanh vién trong T6 TVTL & CTXH dé trg giup HS hiéu qua hon.

+ Hop ra sodt ca: Hop it nhat 1 1an/thang giita cac thanh vién cia T6 TVTL &
CTXH v61 muc dich phan tich va xem xét danh gia lai cac ca, thdo luan vé khoé khan,
vuéng mic va hudng hd tro tiép theo.

+ Bao c4o ngdy: Béo céo két qua hoat dong hd tro ca theo ngay c6 thé bao gom:
sd luot tham van trong ngdy, sd ca moi nhan trong ngay, sé ca duoc dong ca, két qua
hd tro ca, s6 ca huy lich hen, s6 ca c6 ké hoach hd trg trong nhirng budi tiép theo.

+ Bao cdo tuan/thang/quy/nim: do can bo TV va lanh dao T6 TVIL & CTXH
béo céo dua trén két qua hoat dong cua trong 01 thang.

+ Bdo céo dot xuét: Bao cdo dot xuit duoc thue hién khi thuc té xdy ra hay co
nguy co xay ra cic bién dong bat thuong lién quan dén hoat dong ctia T6 TVIL &
CTXH. Loai b4o cdo nay duoc dung dé théng tin nhanh vé nhirng van dé cu thé lam co
s& cho cac quyét dinh quan 1y nhanh nhay, pht hop véi cac tinh hudng bat thudng xay
ra trong qua trinh hoat dong ctia T6 TVTL & CTXH

Vidu: T6 TVTL & CTXH tiép nhin c6 truong hop HS bi xdm hai tinh duc hodc

cO hanh vi tw hai nghiém trong ... can ¢ bdo cdo dot xuat dén BGH nha truong.
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3. Hwéng din thye hién mdt sé linh vire hoat ddng ciia méd hinh

MB&i linh vuce hoat dong CTXH — TVTL duéi ddy duoc hiéu gibng nhu mot dich
vu tai d6 néu rd muc dich, dbi tuong, hoat dong co ban va cach thirc ma t6 CTXH —
TVTL thuc hién. Béi vi to6 CTXH-TVTL la ‘truc chinh’ dé van hanh mé hinh nén tai
liéu s& mo ta hoat dong va nhiém vu cta t6 CTXH-TVTL trong mdi twong quan véi cac
bd phan khac 1a ban gidm hi¢u, can bd, gido vién trong nha trudng, hoc sinh va cha me
hoc sinh, va cac ban nganh ¢ bén ngoai nha truong. Vi day 1a mdt tai liéu khung hudéng
dan van hanh m6 hinh nén s& khong huéng dan k¥ thuat, ki ning cho timg hoat dong.
3.1. Linh vwc hoat dpng I - Tw vin tim Iy cho hoc sinh
3.1.1. Muc dich va doi twong

Duya trén Thong tu 31/2017/TT-BGDDT, TVTL cho hoc sinh trong tai li¢u nay
c¢6 muc dich bao gom:

- Phong ngtra, hd tro va can thiép (khi can thiét) d6i voi hoc sinh dang gip phai
kho khan vé tam 1y trong hoc tap va cudc sdng dé tim hudng giai quyét phi hop, giam
thiéu tac dong tiéu cuc c6 thé xay ra; gop phan xdy dung méi trudng gido duc an toan,
lanh manh, than thién va phong, chdng bao luc hoc dudng.

- H{ tro hoc sinh rén luyén k§ ning sbng; ting cudng ¥ chi, niém tin, ban linh,
thai d6 ing xir phit hop trong cac mdi quan thé xa hoi; rén luyén sirc khoe thé chat va
tinh than, gép phan xay dung va hoan thién nhan cach.

Péi tugng ciia TVTL trong nha trudng pho thong 1a cac hoc sinh ¢6 cac van dé
hodc nguy co gip nhirng khé khin vé tim 1y nhu cing thang, lo au, trim cam, r6i nhidu
tam tri hodc hanh vi, hay c6 van dé vé SKTT. Cac chuong trinh TVTL cho hoc sinh ¢6
thé xay dung phu hop véi ting giai doan phat trién cua hoc sinh; gitp tit ca hoc sinh
giai quyét duoc cac van dé tam 1y gap phai, cai thién thanh tich hoc tap, phat trién ning
luc c4 nhan va xa hoi va lap ké hoach nghé nghiép
3.1.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL

Hoat dong TVTL cho hoc sinh phd thong chii yéu huéng vao nhitng ndi dung cu
thé:
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1. TVTL ltra tudi, 2161 tinh, hon nhén, gia dinh, sirc khoe sinh san vi thanh nién
pht hop véi lra tudi

2. Tu vén, gio duc k¥ ning, bién phap (g xir vin hoa, phong, chdng bao
luc, xadm hai va xay dung méi trudng giao duc an toan, lanh manh, than thién

3. Tu van tang cudng kha nang tng phé, giai quyét van dé phat sinh trong
moi quan hé gia dinh, thay c6, ban bé va cdc mo1 quan hé xa hoi khac

4. Tu van ky nang, phuong phap hoc tap hiéu qua va dinh huéng nghé nghiép
(tuy theo cap hoc)

5. Tham van tam 1y d6i véi hoc sinh gap kho khan can hod tro, can thi¢p, giai quyet
kip thoi. Gioi thiéu, hd trg dua dén cac co sd, chuyén gia diéu tri tam ly doi voi
cac truong hop hoc sinh bi réi loan tim 1y ndm ngoai kha ning tu van cia trudng

3.2. Linh vuc hoat ddng 2 - Hd trg, can thiép cho hoc sinh bi xim hai va cé nguy
co’ bi xam hai
3.2.1. Muc dich va déi twong

Muc dich cua hoat dong nay 1a phat hién, tiép nhan kip thoi nhitng truong hop
hoc sinh bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai dé co hanh dong hd tro, can thiép hiéu
qua bai nha trudong va hé théng bao vé tré em cia chinh phu. Di twong hoc sinh duoc
hd tro, can thiép 1a nhitng hoc sinh bi xam hai, c6 nguy co bi bao hanh, boc 16t hay hoc
sinh ¢6 hoan canh ddc bi¢t khac (sau day goi tit 1a hoc sinh bj xam hai va c6 nguy co bi
xam hai).

Vi cac truong hop hoc sinh bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai, nha truong
can tién hanh chuyén giri cho cc co quan c6 chiic ning bao gdbm: UBND x3, Cong an
cac cip, LDTBXH céc cip, Tong dai qubc gia BVTE 11128 dé tir ¢6 phdi hop hd tro,
can thiép cho hoc sinh. M6t s6 truong hop hoc sinh bi ton thuong khong nghiém trong
do cac hanh vi khong cb y hodc bot phét xay ra giita cac hoc sinh voi nhau va khéng co
nguy co tiép tuc bi tén thuong, td CTXH — TVTL c6 thé chu dong thuc hién cac hoat
dong ho tro tam 1y -xa hoi & tai nha trudng.

3.2.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL
Nhu vay hoat dong hd trg, can thi¢p cac truong hop hoc sinh co6 van dé lién quan

dén xam hai trong tai liéu ndy co6 thé chia lam 3 giai doan hoat dong sau day
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1. Phat hién, tiép nhan & 2. Chuyén giri 3. H3 tro, can thiép tai
danh gia so bo truong hop trudmg hop truong hoc

3.2.2.1. Phdt hién, tiép nhdn va danh gid so b6 truong hop Phdt hién trudng hop:

Céc thanh vién cua td6 CTXH — TVTL ¢6 trach nhiém cha dong phat hién céc
truong hop hoc sinh bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai & bén trong va bén ngoai nha
truong thong qua quan sat, tro chuyén véi cac thanh vién trong nha trudng hay tiép xuc
véi hoc sinh, cha me hoc sinh hodc huéng dan can bo, gido vién, hoc sinh va cha me
cach phat hién va thong bao céac trudong hop noi trén.

Tiép nhdn truong hop: Cac thanh vién ctia to CTXH — TVTL c6 trach nhiém tiép
nhan cac thong bao tir can bo, gido vién trong nha truong, cha me va hoc sinh vé bt cir
quan ngai nao lién quan dén viéc hoc sinh bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai ¢ bén
trong va bén ngoai nha truong T6 CTXH - TVTL can tham muu cho thi truong don vi
dua ra cac quy dinh va hudng din gido vién, can bo, nhan vién vé cach phat hién va
thong bao vé nhitng quan ngai hay bang chimg vé xam hai hoc sinh. Ngoai ra con tao
ra co ché va phuong tién thuén loi, than thi¢n dé khuyén khich hoc sinh, cha me hoc
sinh phat hién va thong bao nhitng quan ngai hay chtng kién ctia minh vé hanh vi xam
hai hoc sinh cho gido vién cha nhiém hay t6 CTXH - TVTL. Trong nhitng trudng hop
khan cip, hoic khong cé diéu kién dé thong bao ngay, truc tiép cho t6 CTXH - TVTL,
can b, gido vién nha truong cé thé théng bao truc tiép cho thu trudng don vi hodc cac
don vi c6 thAim quyén [UBND x4, cong an, co quan LDTBXH va Tong dai qubc gia
111], sau d6 tiép tuc lién hé thong bao cho t6 CTXH - TVTL.

Padnh gid so bg truong hop: duge tién hanh sau khi tiép nhan thong bao tir cac
can bg, gido vién, hoc sinh va cha me hoc sinh, can b CTXH- TVTL tién hanh danh
gi4 s0 bo bao gdbm: danh gia tinh trang ton hai ctia hoc sinh vé thé chat, tinh than; danh

gia cac yéu t6 o thé dan dén nguy co hoc sinh tiép tuc bi tén hai [vi dy, kha nang ké
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xam hai tiép tuc tiép can duoc voi hoc sinh]; danh gia nhu cau hoc sinh can duge hd tro
khén cép vé an toan, y té, An mac.

Luu y: Néu nhitng thong tin tiép nhan ban dau chua da dé 1am rd cac ndi dung
danh gia, can b6 CTXH-TVTL c6 thé lién hé véi nhitng nguoi lién quan dé thu thap
thém thong tin. Tuy nhién, cdn bd CTXH-TVTL khong c6 trach nhiém phai di xd4c minh
thong tin hodc tim kiém, thu thap bang ching. Trong trudng hop khong thu thap dugc
thém thong tin, nhitng quan ngai hay nghi ngo cta can bd CTXH-TVTL vé cac van dé
néu trén ciing dugc ghi nhan va duoc chuyén giri cho UBND hay cong an xa/phuong
dé tién hanh cac budc tiép theo.

3.2.2.2. Chuyén giri truong hop cho UBND xé/phuong

Truong hop hoc sinh ¢6 trai nghiém va/hodc c6 nguy co bi mot hay nhiéu hinh
thirc xam hai dugc quy dinh tai Luat tré em (2016), cdn bd CTXH — TVTL can nhanh
chong thong bao cho UBND cép xa/phuong, cong an, co quan LDTBXH. Sau khi thong
béo s& tién hanh chuyén gui trudng hop dé phdi hop hd tro, can thiép lién nganh theo
Nghi dinh 56/2017/NB-CP. Boi vi UBND cap xa/phuong chiu trach nhiém cubi cing
vé trudng hop, nha treong nén chuyén gui truc tiép cho UBND/cong an xd/phuong.

3.2.2.3. Thure hién hé tro, can thiép tai truong hoc

T6 CTXH — TVTL c¢6 thé xem xét hd tro tim 1y, xa hoi va gido duc tai trudong
hoc cho nhitng trudng hop sau: - Hoc sinh ¢ muc do ton thuong vé thé chét va tinh
than thap [dudng nhu khong anh huéng dén cudc séng va hoc tap] va khong c6 nguy
co tiép tuc bi xam hai; - Khong du b'fmg chiing xac nhan vi¢c hoc sinh bi xam hai, vi
du: Hoc sinh bi t6n thuong béi nhitng hanh vi khong c6 v, bi bat nat khéng nghiém
trong boi hanh vi bot phat [khong c6 ké hoach] cta ban bé [c6 thé do hiéu nhim, mau
thuan nhé]. Dudi day 1a mot s6 hoat dong trién khai hd trg cac van dé vé tam 1y, xa hoi

va giao duc cho hoc sinh tai truong hoc dugc thuc hién theo quy trinh 4 budce

Dénh gid Xay dung ké Thue hién ké

nhu c3u hoach hé tro hoach ho tro
Ra soat,
danh gia
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a) Panh gia nhu cu: Trudc hét t6 CTXH— TVTL ra soat lai nhiing thong tin thu
thap duoc ¢ giai doan trén dé xéac dinh rd hoc sinh bj ton thuong nhu thé nao, nguyén
nhan 1a gi dé tir d6 xac dinh nhu cau can giup do, vi dy, nhu cau hd trg tam 1y, hoa giai
dé giai quyét mau thudn trong cic quan hé xa hoi, k¥ ning sdng, hoic tiép can dén cac
dich vu trg giup khac.

b) T6 CTXH- TVTL phdi hop véi hoc sinh, cha me va gido vién xdy dung ké
hoach hd tro dé dap tmg phu hop cac nhu ciu cia hoc sinh. K& hoach can néu rd cac
muc tiéu ho trg, cac hoat dong chi tiét va trach nhiém thuc hién cua cac thanh vién.

¢) Thuc hién ké hoach hd trg: Can c6 su chi dao caa tha truéong don vi va phéi
hop voi cac thanh vién trong trudng hoc, hoc sinh va cha me hoc sinh dé thuc hién cac
hoat dong hd trg duoc néu trong ké hoach. Cac hoat dong hd tro c6 thé do nha truong
cung cap toan bo hoic lién hé moi nhitng chuyén gia tir bén ngoai hd tro. Tuy nhién day
khong phai 1a chuyén giri, chuyén gia bén ngoai chi tham gia cung cip mot phan dich
vu duéi su diéu phéi cua t6 CTXH — TVTL.

d) Ra soat va danh gia: T6 CTXH — TVTL thuc hién ra soat xem céac hoat dong
c6 duoc thuc hién theo ké hoach khong, muc dich la dua ra nhirng hd trg can thiét hoic,
néu cén, diéu chinh ké hoach cho phu hop thuc té. Panh gia két qua duoc thuc hién khi
két thuc ké hoach hd trg dé xem cdc muc tiéu co6 dat duoc khong hoac noéi cach khéc la
dé xem cac nhu cau cta hoc sinh c6 duge dap tng khong. Néu két qua danh gia cho
thdy nhu cau cta hoc sinh chua dugc dap tmg hodc phat sinh nhu cau méi thi to6 CTXH
— TVTL dé xuét thu truong don vi can tiép tuc tién trinh hd trg bﬁng mdt ké hoach méi.
Néu cac van dé cua hoc sinh dd duoc dap tng, c6 thé dong ca, luu hd so va bao cdo cho
thu trudng don vi va cac bén lién quan.

6.3. Linh vuc hoat dong 3 - Hoa giai trong trudong hoc

6.3.1. Dbi tuong va muc dich

Hoa giai trong truong hoc 1a mot tién trinh duoc ap dung dé hd tro hoc sinh, cha
me hoc sinh va cic can b, gido vién trong truong hoc giai quyét nhirng xung dot, xich
mich, bit dong giita hai bén hodc nhiéu bén dé tir 6 ting cudng chit luong day va hoc.
Hoa giai truong hoc c6 muc dich:

1) Tao ra mOt mai truong an toan lanh manh dé hoc sinh c6 thé dua ra quyét dinh

va chiu trach nhiém veé cac hanh dong ctia minh;
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2) Thiic ddy mét nén vin héa (g xir mang tinh xay dung trong sy thira nhan gia
tri ctia con ngudi, tinh duy nhat cia mdi ca nhén, su chip nhan va tén trong quyén cua
mdi ngudi dé dap tng nhu cdu cta ban than va bao vé loi ich ctia minh ma khong lam
t6n hai dén ngudi khac;

3) Tao co hdi cho hoc sinh phat trién nhitng k¥ ning tu giai quyét van dé thong
qua nguyeén tac tinh nguyén va dat dugc déng thudn, kha nang duy tri mbi quan hé tbt
dep, lau dai.

3.3.2. Hoat dong va nhiém vu cua t6 CTXH-TVTL
Céc hoat dong hoa giai thuong di theo mot quy trinh sau day:

2. Tim hiéu va 3. Lwa chon

1. Yacdinhcac lwa chon van hwong pha 4. Lua chon
bén lién quan e e e mong mudn
de hoa giai
7. Dénh gia, O Thoo ean = 5. Lap ké
R TC ¥ s hoach

hién ké hoach

Budc 1: Xac dinh cac bén lién quan dén viéc ra quyét dinh va giai quyét cac xung
dot ctia hoc sinh; Lién hé vai cac bén lién quan va t6 chirc cude gap g0 tai moi trudong
than mat va vao thoi diém phu hop.

Budc 2: Tim hiéu va Lya chon van dé can giai quyét: - Gitp cho cac bén néu ra
cac van dé ctia minh, bao gdm nhirng ton thuong vé thé chat, vat chat, cam xtc, mdi
quan hé... - Gitip cho cac bén lya chon van dé can giai quyét. Khong phai tat ca cac van
dé lién quan dén xung d6t déu c6 thé hoic can dugce giai quyét. Chi lya chon nhitng van
dé cot 161, nhitng van dé ma néu khong dugc giai quyét thi s& lam cho xung dot gia ting
gidng nhu “ung thu di can khip co thé”. C6 thé chi nén lya chon 1-2 van dé cho mdi
bén. - Cac bén duoc yéu cau trao doi theo nguyén tic cdi mo, than thién, ton trong 13n
nhau.

Budc 3: Lua chon phuong phap hoa giai “To61 duge — Ban cling dugc”. Phuong
phap nay giup cic bén déu co thé hai long, cam thay rang thoéa thuan 1a thoa dédng va
khong ai trong sb ho 14 "ké thua cudc". Phuong phap ndy trung lip véi mot trong nhitng

nguyén tic co ban ciia CTXH 1a - cong bang x4 hoi.
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Budc 4: Lya chon mong mudn: Gitip cho cic bén xac dinh va dua ra nhirng mong
mudn ctia ban than minh va giup ho sip xép thir tir wu tién cho mong mudn cta minh.

Budc 5: Lap ké hoach: Gitp cac bén cling nhau lap ké hoach dé dap ung nhiing
mong mudn cu thé cta cac bén.

Budc 6: Theo ddi va hd trg thuc hién ké hoach: Hoa giai vién khong phai la
ngudi thyc hién ké hoach ma thudng xuyén theo di tién trinh cic bén thyc hién ké
hoach nham hd trg ho dap tng nhu ciu, mong mudn, quyén va loi ich cua cac bén. Co
thé thuong xuyén t6 chire nhiing cudc gap mat than thién dé cap nhat két qua thuc hién.

Budc 7: Panh gia, két thic: Puoc thuc hién sau khi hoan thanh ké hoach theo
thoi han. Tai day cac bén sé cung nhau danh gia:

- Nguyén vong cuia mdi bén c6 dugce dap ung khong

- Bai hoc kinh nghiém la gi

Lueu y: Néu van dé va nguyén vong ctia cac bén da duoc giai quyét thi s& két thic
tién trinh hoa giai. Néu van con nhitng van dé va nguyén vong chua duoc giai quyét thi
cAn xem xét lai va bd sung ké hoach méi va thuc hién theo quy trinh noi trén. Cac hoat
dong hoa giai trong truong hoc phan 16n s& do gido vién thuc hién [theo 7 budc néu
trén] boi vi gido vién 1a ngudi tiép xtc nhiéu véi hoe sinh va ¢ thé nhan biét sém va
hiéu rd cac van dé xung dot cua hoc sinh.

3.4. Linh vwc hoat dpng 4 - Tw vin hwéng nghiép
3.4.1 Muc dich va doi tuwong

Tu van hudng nghiép 1a hoat dong giup hoc sinh c6 thé nhan biét va thau hiéu
ban than ciing nhu thé gii nghé nghiép trong hoan canh xa hoi nhat dinh, tir 46 dua ra
cac lua chon nghé nghiép, con dudng phat trién ban than va sy nghiép phu hop. Hoat
dong tu van hudng nghi¢p bao gém hai muc dich: ngén han va dai han. Vé ngén han,
tu vin hudng nghiép s& giup hoc sinh tim ra huéng di phu hop khi dén thoi diém can
thiét phai dua ra quyét dinh nghé nghiép. Con vé lau dai, hoat dong tu vin huéng nghiép
s& hd trg hoc sinh vurot qua nhitng khé khin trong qué trinh tim viéc, 1am viéc va xay
dung su nghiép, cung cap cac kién thirc, k§ ning can thiét dé ty dinh hudng va dua ra

nhitng quyét dinh nghé nghiép hop 1y.
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Dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh nén dugc chu trong va thuc hién cang sém
cang t6t. Hién nay cac chuong trinh hudng nghiép thuong bit dau tir trung hoc co sé va
tang cuong cho hoc sinh cip trung hoc pho thong.

L6p 9 va 16p 10: duge biét dén 1a thoi diém KHAM PHA boi vi hoc sinh bét dau
tim hiéu vé cac nganh nghé tiém ning va kham pha ban than vé tinh cach, s& thich, dam
mé, diém manh va diém yéu. Tai thoi diém ndy nha trudng s& tu van chia sé cac thong
tin chi tiét vé nganh nghé trong tuong lai. Cac hinh thirc tu van thudng thong qua céac
hoat dong ngoai khoa tai truong, vi duy, thong qua cac cau lac bd thé thao, nghé thuat,
khoa hoc hay k¥ ning; hodc cac cudc thi lién quan dén nghé nghiép do trudng to chirc.

O 16p 11: 1a thoi diém TANG TOC. Sau qué trinh tim hiéu ban than, trai nghiém
thuc t& nhu tham gia cac chuong trinh kién tap huong nghiép, hoc sinh dugc hd tro tu
thiét ké 16 trinh hoc tap phu hop v6i dam mé cua ban than dé huéng dén nganh nghé va
truong dao tao chuyén nghiép minh theo dudi trong tuong lai. Vao thdi ndy cac em co
thé duoc tu vin nhom hodc tu van ca nhan dé xay dung ké hoach va muc tiéu phu hop
v6i dinh huéng chon nganh, chon trudong ctia minh. Cac em c6 thé dugc tham gia cac
hoat dong ngoai khoa chuyén sau, hoat dong tinh nguyén hodc céac sy kién trién 13m,
hoi thao ndi vé nghé nghiép va thong tin vé cac trudng dio tao chuyén nghiép.

Lép 12: day 1a thoi diém VE DICH. Hoc sinh Lép 12 duoc gido vién hay tu van
vién hd tro chudn bi nhitng hd so can thiét dé tng tuyén dai hoc hay cac truong nghé
phu hop. O giai doan “nudc rat” ndy, hoc sinh s& danh nhiéu thoi gian cho muc tiéu hoc
tap, tap trung on luyén, sin sang cho cac ky thi Trung hoc phd thong quéc gia va dai
hoc.

6.4.2 Hoat dong va nhi¢m vu cua t6 CTXH-TVTL

Céc hoat dong cua tu van hudng nghiép dugc cu thé theo 5 bude dudi day:

Budc 1: Gitp hoc sinh hiéu ban than cac em mudn 1am céng viée gi, mudn 1am
viéc nhu thé nao. Gitp cac em hiéu rang nghé nghiép ctia mot c4 nhan nén phu hop véi
nang lyc, tich cach, s¢ thich va xu huéng phat trién cua thi truong viéc 1am bai vi cong
viéc la tuong lai va la dinh huéng subt ca cudc doi cia mot con nguoi. Bflng nhirng kién
thirc nay, hoc sinh c6 thé tw chon ra mot sé nghé nghiép thich hop dé khoanh ving va

nghién ctru.
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Budc 2: Gitp hoc sinh xac dinh niang luc hoc tap va diéu kién hién tai cua ban
than (nhu kinh té cua gia dinh, ngoai hinh, stc khoe, k¥ ning) xem c6 phu hop nganh
nghé ma minh thich khong.

Budc 3: Hb tro, gi61 thiéu hodc goi ¥ hoc sinh tham gia lam mat s6 su kién hay
cong viéc lién quan téi nghé ma cac em da lwa chon dé kiém tra xem ning lyc, tinh cach
ctia ban than minh c6 thyc sy phu hop v6i nghé d6 hay khong. Vi du: Néu yéu thich
nghé nha béo cac em c6 thé thi stre lam cong tac vién cho cac tap chi danh cho tudi hoc
trd; hay néu yéu thich cac khéi nganh xa hoi hiy thir tham gia cac hoat dong xa hoi, cac
hoat dong tur thién dé nang cao hiéu biét.

Budc 4: H) trg hoc sinh tim hiéu nhitng thong tin, kién thirc vé nghé ma cac em
s€ chon. Go1 y cho cac em tiép can dén cac nguén thong tin tur internet, tur sach vo, tu
cac anh chi di trudc, hay tham gia cic hoat dong ngoai khoa c6 lién quan dén nghé
nghiép, tham khao nhiing 15i khuyén b ich tir gia dinh, tir cac nha tu van hudng nghiép.
Vi du, cac thong tin ma cic em can biét 1a: tén nganh hoc 1a gi, nhirng truong nao dao
tao, ddo tao chuong trinh ra sao, hoc xong cac em s& trd thanh ngudi nhu thé nao, thi
khéi gi, thi trudng viéc 1am cta nghé d6 hién nay.

Budc 5: Giap hoc sinh sin sang chuan bj phuong an du phong néu phwong 4n
duogc Iyra chon dau tién 1a khong phu hop. Rét ¢6 thé hoc sinh s& khong thé dd vao mot
truong Pai hoc ma minh mong mudn. Viéc chuin bi phuong an dy phong s& gitp hoc
sinh ciing nhu gia dinh, nha truong yén tim hon trong qué trinh cac em hoc tap cho dén
khi chinh phuc dugc muc ti€u. Vi du, néu hoc sinh mong mudn theo dudi nganh A tai
Truong Dai hoc B, thi cac em c6 thé dit phuong 4n du phong trong truong hop khong
du diém dd vao nganh nay thi c6 thé chon nganh mot nganh twong ty & mot truong khac
c6 mirc diém thip hon.

Tu van hudng nghiép chi yéu s& do gido vién chi nhiém va can bd Doan — Doi
thuc hién thong qua céc hinh thirc nhu sinh hoat ngoai khoa, cau lac bo, tu vAn c4 nhan
v.v. Tuy nhién t6 CTXH-TVTL ciing c6 trach nhiém hd tro can b, gido vién thyc hién
tur van huéng nghiép khi c¢6 yéu cau, dic biét can hd tro voi nhitng truong hop hoc sinh
c¢6 nhu cau dic biét nhu hoc sinh khuyét tat, hoc sinh 1a nan nhan ctia xdm hai, hoc sinh
c6 van dé vé tam 1y v.v. Ngoai ra td CTXH-TVTL c6 nhiém vu quan trong 13 ho tro

nang cao nang luc cho can bg, gido vién dé giup ho thuc hi¢n tot nhi€ém vu nay.
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3.5. Linh vwc hoat dpng 5 - Gido duc kj néing song cho hoc sinh
3.5.1. Muc dich va doi twong

K¥ ning sdng 1a mot khai niém véi ndi ham kha phong phi, ¢ thé duoc hiéu
theo nhiéu cach khac nhau. Chéng han, Theo Danish, Forneris, Hodge va Heke
(2004)32, k¥ ning séng dugc hiéu 1a “nhitng k§ ning cho phép cac ca nhan thanh cong
trong cic mdi trudng khac nhau ma ho sdng nhu trudng hoc, gia dinh va trong khu
phé/cong dong cua ho. K§ niang séng c6 thé 1a hanh vi (giao tiép hiéu qua véi ban be
va ngudi 16n) hodc nhan thirc (ra quyét dinh hiéu qua); lién ca nhan (quyét doan) hodc
ndi ca nhan (thiét 14p muc tiéu)” (trang 40). Gido duc k¥ nang sdng chinh 1 “nhim tao
diéu kién cho sy phat trién cac k¥ ning tim 1y xa hdi can thiét dé giai quyét cac yéu cau
va thach thtrc ctia cudc séng hang ngay”

Theo do, c6 5 khia canh co ban ctia ki nang séng 6 thé dugce nhin nhan & moi
nén van hoéa la:

1) Ra quyét dinh va giai quyét van dé.
2) Tu duy sang tao va tu duy phan bi¢n.

3) K§¥ ning giao tiép va k¥ ning lién ca nhan.

4) Ty nhan thirc va dong cam.

5) Ung pho vé6i xtc cam va su cang thing.

Muc dich cta gido duc k¥ ndng séng 1a nhdm hd trg hoc sinh thuc hién duoc cac
hanh vi tich cuc, ¢6 trach nhiém ddi véi chinh ban than minh, va dua ra duoc nhitng
chon lya dé co6 cudc séng lanh manh hon, chiu dung dugc nhiing ap luc ti€u cuc tdt hon
va giam thiéu cac hanh vi ¢6 hai. Hoc sinh & tat ca cac do tudi can duoc gido duc ky
nang song. Tuy nhién, mdi do tudi khac nhau can c6 nhitng chuong trinh gido duc ning
song khac nhau. Vi dy, v6i ciing mét k¥ ning giao tiép, nhung vi moi do tudi thi yéu
cau k¥ ning giao tiép s& khac nhau. Tuy nhién, c6 mot diém chung 1 hoc sinh khong
chi dugc hoc 1y thuyét ma can duoc tiép xtic v6i nhitng tinh hudng thuc té va duoc hd
tro thue hanh cho dén khi no thuc su trd thanh k¥ nang ¢ hoc sinh.

3.5.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL
Céc hoat dong gido duc k¥ ning song trong nha truong duge thyc hién mot cach

linh hoat phu hop véi tung do tudi cta hoc sinh cling nhu diéu kién thuc tién ctia mdi
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dia phuong. Dudi day 1 nhitng hoat dong co ban c6 thé xem xét dé ap dung cho céc
chuong trinh gido duc k¥ ning sdng trong cac co s gido duc phd thong:
1. Lua chon va xdy dung n61 dung gido duc ky ning

song phu hop véi kha nang va nhu cau theo lra tudi
hoc sinh va dac thu van héa-xa hoi ving mién

2. T6 chirc cac hoat dong hudng dan hoc sinh luyén
tap, thuc hanh phat trién k¥ nang song theo cac
phuong phap phu hop vo1 dic diém tam sinh 1y cua
hoc sinh, diéu kién cua nha truong va nang luc cua
nguoi day

3. T6 chirc danh gia tién do phat trién k¥ niang song
cua hoc sinh sau cac giai doan rén luyén

3.6. Linh vic hoat dpng 6 - Tw vin ky ning lam cha me tich
3.6.1. Muc dich va doi tuong

“Nudi day con tich cyc la mét cach tiép can nham thic déy su phat trién cla tré
em va quan ly hanh vi cua tré em theo cach xay dung va khong gay hai. N6 dua trén sy
giao tiép tot va su quan tdm tich cuc dé gitp tré phat trién. Nhimg dua tré 16m 1én véi
su nudi day tich cuc cta cha me c6 kha ning phat trién cac k§ ning ctia chung va cam
thdy hai long vé ban than. Chiing ciing it c6 van dé vé hanh vi hon” (Dadds, Turner,
Saunders, 1997).

Muc dich cta tu van ky nang lam cha me tich cuc la nham cung cép cho cha me
hoc sinh nhiing kién thuc, ky nang vé chim soc, gido duc va bao vé tré em dé tir d6 co
cach tmg xtr tich cuc d6i v6i con cai nham giup tré phat trién mot cach toan dién.

Tu van ky nang lam cha me tich cuc cé thé ap dung cho tat ca cha me hoc
sinh/ngudi cham séc c¢6 nhu ciu can duge hd tro, dic biét quan tam dén cac cha
me/ngudi cham soc c6 con ¢ trong hoan canh dac bi¢t nhu khuyét tat hay 1a nan nhan
cua bao hanh, xam hai.

3.6.2. Hoat dong va nhiém vu cua 16 CTXH-TVTL
Tu van k¥ nang lam cha me¢ thuong dugc thuc hién theo mdt chuong trinh cu

thé, dua trén mot chu dé€ nao do, vi du tu van k¥ nang bao vé tré em khoi bao hanh, xam
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hai, k§ nang cham séc SKTT, k¥ niang chim soc va bao vé tré trong bdi canh COVID,. ..
Boi vi gido vién 1a luc luong chii yéu thue hién tu van k¥ ning 1am cha me théng qua
cac budi lam viéc véi phu huynh, tu van c4 nhan hodc cac budi tu vin nhém. T6 CTXH
— TVTL c¢6 nhiém vu phéi hop hd tro giao vién thuc hién cac hoat dong co ban dudi
day:

1.Tim hiéu nguyén

vong & nhu cau cua
cha me

»
4. Giam sat & danh SEat i 2. Xay dung tai liéu
gia CHA ME TiCH hwéng dan
cuc
J . \_

3. Té chirc cac budi tw
van
.

v Adxr.
3.7. Linh vuc hoat dong 7. Gido duc ky ludt tich cuwc trong truwong hoc
3.7.1. Péi twong va muc dich

Gido duc ky ludt (GDKL) tich cuc ap dung cho hoc sinh mac khuyét diém trong
qua trinh hoc tip va rén luyén, vi pham ndi quy nha truong, cac quy ché, quy dinh cia
nganh Giao duc, vi du hanh vi bét nat, vi pham phap luat lién quan dén hanh vi sai trai
nhung khong & mirc d6 t01 pham, di hoc mudn, quay cop bai, néi ddi v.v. “Gido duc ky
luat tich cuc la cach gido duc dua trén nguyén tic vi loi ich tot nhat cia hoc sinh; khong
lam ton thuong dén thé xac va tinh than cta hoc sinh; ¢6 su thoa thuan gitra Gido vién
— Hoc sinh va pht hop véi dic diém tam sinh 1y ctia cac em. GDKL tich cuc nham day
va rén luyén cho hoc sinh tinh ty giac tuan theo cac quy dinh va quy tic dao dirc ¢ thoi
diém trudc mat cling nhu vé 1au dai”
3.7.2. Hoat dong co ban va nhiém vu cua t6 CTXH-TVTL

Céc hoat dong GDKL tich cuc thuong dugc cu thé theo mot quy trinh c6 céc

budc dudi day:
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1. Xac dinh van 2. Lva chon 3. Lap ké hoach

dé cta hoc hinh thire ky gido duc ky
sinh luat phu hop luat hoc sinh
5. Gidm sat & )
danh gia 4. Thyc hién ké
hoach

Thong thuong gido vién chi nhiém c6 trach nhi€ém phéat hién nhirng hoc sinh co
hanh vi vi pham hay hanh vi 1éch chuan va chii dong ap dung cac bién phap ky luét tich
cuc. Tuy nhién, tb6 CTXH — TVTL c6 thé phdi hop hd tro gido vién giai quyét nhimng
truong hop phtic tap. Nhu vdy to6 CTXH-TVTL sé& ¢6 2 nhiém vu chinh: 1) hd tro giai
quyét nhitng truong hop phire tap; va 2) nang cao ning luc cho gido vién vé ap dung

cac bién phap GDKL tich cuc.
4. Hwéng dan mot s6 ki niing nhin dién van dé cia hoc sinh trong truwong hoc

4.1. Gi6i tinh, tinh yéu, tinh duc, sirc khoe sinh san
a) Dinh nghia:

Tré thiéu kién thirc va/hodc k§ niang vé giai phau sinh duc, sinh san, quan hé
tinh duc, strc khoé sinh san, cdc quan hé tinh cam
b) Diu hi¢u nhan biét:

Hoc sinh ¢ nhitng cau hoi, thic mic chua giai quyét dugc vé nhitng van dé trén
hodc ¢6 nhitng suy nghi, hanh vi gdy anh huéng tiéu cuc dén hoc tap va sinh hoat hang
ngay
c) Danh gia

Héi chuyén 1am sang, tric nghiém tinh yéu
d) Pinh hwéng hé tro
- G161 tinh, tinh duc, strc khoe sinh san:

+ Cung cap kién thurc vé gidi tinh, tinh duc , stc khde sinh san.
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+Str dung cac lidu phap gidi téa cam xuc, hudng dan cac phuong phap giai toa
cam xuc
-Tinh yéu:
+ Giup tré nhan dién dugc dung véAn dé tinh cam cta ban than: 1a yéu hay la thich
+ Cung cép kién thire dé xay dung 1 tinh cam dep trong ltra tudi hoc trd
+ Nhiing diéu tot dep ma tinh yéu mang lai va nhiing nguy co c6 thé xay ra va
cach phong tranh.
4.2. Van dé hoc tap va huéng nghiép
a) Dinh nghia
- Kho khin trong hoc tap: Hoc sinh gip kho khan trong viéc tiép nhan kién thirc va hoan
thanh cac yéu cau hoc tap.
- Huéng nghiép: Hoc sinh mong mudn dugc tham van dé Iya chon nganh hoc va nghé
nghiép phu hop
b) Diu hi¢u
- Hoc tap:
+ Kha nang tap trung, chu y gidm hoac kém;
+Chan hoc, khong himg thu trong hoc tip, khong chap hanh ndi quy hoc tap...;
+Hoc sut;
+Hoc kém.
- Hudéng nghiép: Tré phan van hodc/ va chua c6 dinh hudéng lya chon nghanh hoc va
nghé nghiép phu hop cho ban than
¢) Danh gia
Mot s6 cong cu nhu: WISC, MBTI, VAK, hoi chuyén 1am sang, danh gia ning quan
tr1 ban than
d) Cich thirc hé tro
* Hoc tap:
-Tham van phuong phép hoc tap.
-Xay dung muyc tiéu cy thé hon va ké hoach hoc tap khoa hoc hon
-Dya vao diém manh va diém yéu thong qua danh gia dé khoi day kha ning cta
tre.

- Tham véan cho phy huynh, gido vién dé hd tro con trong hoc tap.
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* Huong nghiép:

- Giup hoc sinh kham pha s¢ thich, dam mé vé nghé nghiép.

- Panh gia/ Phan tich diém manh, diém yéu cta hoc sinh.

- Cung cap thong tin vé dic diém ctia nghé, nhu ciu nhan lyc cia xa hoi.

Phén tich nhitng nghé nghiép dap tng du ba yéu t6 trén dé dinh hudéng hoc sinh
chon ding nghé con thich, pht hop véi niang luc ctia con va dép Gng nhu ciu ciia xi
hoi.

4.3. Van dé khé khin giao tiép va xy dung mdi quan hé xa hdi (véi ban be, thiy
c0, cha me ...)
a) Dinh nghia:

Kha ning két ndi, giao tiép voi nhitng nguoi xung quanh han ché, khong tham
gia vao cac hoat dong tap thé, thu minh, né tranh, khong chu dong tro chuyén, khong
hai long véi ngudi xung quanh.

Kho khin trong viéc sir dung céac hinh thirc giao tiép khac nhau hodc d6i khi c6
nhirng hanh dong ki quic khi giao tiép voi nguoi khac.

b) Biéu hién

- Kho khin trong viée bat dau va két thic giao tiép

- Khong biét cach chd doi, luan phién trong giao tiép

- Truyén dat thong tin dai dong, khong theo noi dung cudc giao tiép

- Chi giao tiép v6i ngudi quen, thu minh, han ché tuong tac voi nguoi la

- C6 nhimg phan tng dir doi khi ai 6 1am quen hoic ai d6 khéng hiéu nhiing

cam xuc, suy nghi ciia minh

- Kho khin trong dién ta, boc 16 cam xuc, suy nghi, mong mudn v&i ngudi khac.
- C6 nhitng xung dot/mau thuan véi nguoi trong gia dinh, trong trudng 16p hay
moi trudng cong dong.

- Cb ging thyc hién nhirng hanh vi khéng phu hop dé thu hat sy quan tim, chi

¥ ciia moi ngudi voi minh
Vi du déic diém vé Khé khan trong giao tiép ciia HS tiéu hoc:

- Kho thiét 1ap mdi quan hé véi gido vién (chil yéu thu dong tiép nhan tac dong

tr gido vién, con chua chu dong trong moi quan h¢ nay);
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- Khong dam hodc khong mudn thé hién, bay to suy nghi va cam xdc ciia minh
v6i1 cha me va gido vién;

- Chéng ddi, khong tudn theo cac yéu cau ciia cha me hodc gido vién;

- C6 101 noi hodc hanh dong thiéu ton trong gido vién, can b, nhan vién trong
nha truong (thiéu 18 phép, nodi hdn, tréu choc thai qua...);

- E s, ngai ngung, rut ré, nhut nhat khi bay to y kién, nguyén vong voi gido
vién hoac cac lyc lugng gido duc khac trong nha truong. ...
¢) Huong hé tro

- Tham vén nhén thirc cam xtc, nhan thic hanh vi, quan ly hanh vi, nhan thirc
gia tri ban than.

- Hudng din nang cao ki ning giao tiép, k§ ning giai quyét van dé

- Vong tron chia sé/luge dd mbi quan hé trong gia dinh, nha trudng

- Thyc hanh, dong vai cac ki niang giao tiép dic biét 1a lang nghe, chia sé

- Lam viéc v6i nhom 16p va gia dinh ting cuong hd tro tré & cac moi trudng khac
nhau

- Néu kho khan trong giao tiép va xdy dung mdi quan hé do anh huéng cua réi
loan phat trién hodc trim cam, lo Au thi cAn phai hd tro theo nhitng dang van dé nay.
Vi du dinh hwéng hd tro cho HS tiéu hoc khi gip khé khin trong giao tiép

- Chu dong lam thay ddi cam nhan xa la & hoc sinh; quan tam, tro chuyén mot
cach chan thanh, ci mé, triu mén;

- Nhan dién dic diém tam i riéng ctia mdi hoc sinh dé c6 cach thiét 1ap va duy
tri quan hé giao tiép mot cach phu hop;

- Khich 18, dong vién hoc sinh bay to suy nghi, cam xtic ctia ban than; lang nghe
va ton trong nhitng cam xuc do;

- Néu hoc sinh ¢6 hanh vi giao tiép chua ding muec thi gido vién xtr li tinh hudng
pht hop véi nguyén tic giao tiép su pham (khong danh, ming; giai thich, huéng dan dé
thiét 1ap suy nghi va hanh vi dung; cho hoc sinh co hoi khéc phuc, stra chira vi¢c lam
sai...); khong chap nhit, “dé bung” nhitng 151 n6i, hanh vi chua ding cta hoc sinh ma
thanh ra ¢ dinh kién véi cac em.

- T chtc céc tro choi, hoat dong tap thé nhe nhang nhung li thu, bo ich dé tao

su gan keét gitra gido vién vdi hoc sinh va hoc sinh trong 16p véi nhau
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4.4. Van dé réi loan cham phat trién
a) Dinh nghia

R&i loan Cham phat trién tAm than 1a mot trang thai phat trién bi nging tré hay
khong diy du cua tim than, dugc dic trung chi yéu bang tit chimg vé k¥ ning trong
thot ky phat trién, bao gém ca k¥ nang nhan thuc, ngdn ngtt, hoc tap, lao dong, xa hdi,
cham soc ban than.

R6i loan phat trién bao g?)m: Tré khuyét tat tri tug, tré tu ki, tré Asperger, tré bi

khuyét tat hoc tap (kho khan vé doc viét hodc tinh toan)

Ti 1& gdp cham phat trién tdm than trong dan s chung 1a 1-3%. Cham phat trién

tam than c6 thé kém hodc khong kem rdi loan co thé hodc tam than khéc.

b) Biéu hién

Biéu hién cham phat trién tim than & tré thé hién qua cac muc do nhu sau:
- Chdm pht trién tam than mirc A6 nhe

Kha ning tu duy: ¢ tu duy mo ta cu thé, khong hiéu dugc tu duy triru tuong,
thiéu sang kién, kha nang phan tich tong hop kém. Biét n6i cham, nhung c6 kha ning
str dung ngdn ngit trong nhiing giao tiép hang ngay, c6 thé hinh thanh ngdn ngi viét.

C6 kha nang hoc hét tiéu hoc, nhung hay luu ban, kho khan trong hoc 1y thuyét.

Kha ndng cam xuc: c6 cam xuic cép cao nhung thiéu tu 1ap, phu thudc vao bd me
du da truong thanh, khong du kha ning giai quyét nhimg méau thuin ndi tim.

Hanh vi tac phong: c¢6 kha ning ty cham soc ca nhan. Co thé lam dugc cic cong
viéc don gian, thich nghi dugc v&i moi truong xa hoi nhung can ¢ tro gitp va kém
hiéu qua hon nguoi khéc.

Cham phat trién mac do nhe c6 chi sd 1Q: 50-69
- Chdm phat trién tam than mirc @ trung binh

Kha nang tu duy: c6 thé cé tu duy khai quat tho so, khong co tu duy triru tuong,
khong hiéu dugc ¥ chinh cua van d¢, kha nang phan doan nghéo nan, khong c6 kha
nang doc 1ap trong suy nghi. C6 thé c6 tinh toan don gian cu thé, khong tinh toan triru
tugng. Cham biét n6i, cham nghe hiéu, vén tir khong 16n, ngit phap don gian, phat
am sai, noi lap, néi ngong. Co6 thé sir dung ngdn ngit trong giao tiép nhung khong
hiéu quy tac xa hoi. Kho hinh thanh ngdn ngir viét.

Cam xtc: khong 6n dinh, cam xic cap cao han ché.
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Hanh vi tac phong: c6 thé lam dugc cong viée don gian, khong lam dugc cong
viéc o tinh quy trinh, may moc, khong thay d6i dugc theo hoan canh. it c6 kha ning
séng tu 1ap hoan toan, can co sy tro giap, huong dan.

Cham phat trién mutrc d6 trung binh c6 chi sb IQ: 35-49
- Chdm phat trién mirc do nang

Tu duy: ¢6 tu duy cu thé, tho so, hoc duoc mét vai kinh nghiém don gian. Khong
c6 ngdn ngit hodc chi phat Am nhirng 4m don gian ma ban than khong hiéu.

Cam xuc: chi c6 cam xuc ban nang, théa man ban than, sy bay to cam xtc don
s0, c6 nhiéu han ché.

Hanh vi tac phong: thuong chi c6 nhitng hoat dong ban nidng hay nhiing phan
g thd so vdi cac kich thich bén ngoai. Can c6 ngudi gitp dd trong hoat dong cham
soc ban than.

Thuong c6 bénh 1y co thé hodc tim than khac di kém.

Cham phat trién mirc d6 ning c6 chi sb 1Q: 20-34
- Chdm phat trién tam than mirc do tram trong

Tu duy: khong c6 kha nang nhan thirc, khong c6 kha ndng phan tng véi cac kich
thich don gian nhu néng lanh, khong c6 ngon ngtr.

Céam xuc: hoan toan la cam xuc ban nang. C6 con gian dit, tu cao ciu hay tAn
cong nguoi khac

Van dong kém, co6 khi khong di dugc, hanh dong dinh hinh 1ap lai

Thudng c6 nhidu bénh 1y co thé, than kinh, tAm than di kém.

Cham phat trién mirc do tram trong co chi ) 1Q < 20.

¢) Danh gia
Thang danh gia tu ki CARS, Danh gia IQ bang thang do WISC, quan sat, tro
chuyén lam sang
d) Hé tro ban dau tai trwong hoc
Can bd tu vin HS c6 thé dya vao nhitng thé hién cia tré dé phét hién sém va tu
van gia dinh thim kham, chuan doan cho tré. Vi tré cham phat trién tAm than mutc d6
nang va trAm trong thuong dugc cham soc, diéu trj tai cac trung tam y té giado duc,

truong hoc déc biét.
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Diéu tri cham phat trién cho tré sir dung phuong phap gido duc va cac lidu phap
khac va can su theo ddi va hd trg 1au dai tir gia dinh va cong ddng. Tai trudng hoc, co
thé hd tro cac gido vién trong viéc hd trg hoa nhap cho céc tré thong cac cic hoat dong:

- Hoat dong gidao duc

+ Hudng dan céc sinh hoat hang ngay nhu vé€ sinh ¢4 nhan, don dep nha ctra, chao
hoi ngudi 16n, tudn theo cac ndi quy trong tap thé, 16p hoc.

+ Hoc van hoa nhu viét, dém tinh toan don gian

+ Hoc nghé: nhitng coéng viéc don gian gifip ting sy tu tin vao ban than, c6 kha
ning soéng tu 1ap

+ Tré cham phat trién tdm than c6 thé hoc qua cac truc quan sinh dong hodc thuc
hanh céc tinh hudng gia dinh

- Liéu phadp hanh vi

Liéu phap hanh vi nham hinh thanh, ting cudng cac hanh vi x4 hoi, kiém soat giam

cac hanh vi gdy han, ph4 hoai va can tién hanh trong thoi gian dai
- Liéu phap gia dinh

Can thiét giao duc cho gia dinh hoc sinh cham phat trién biét cach nang cao ning
I va tu tin cho hoc sinh. Cung cép cho gia dinh nhitng kién thirc vé& nguyén nhan, diéu
tr1, nuoi dudng tré bi cham phat trién tdm than.

Giup cac thanh vién trong gia dinh boc 10 sy cam xuc, nhu cau dé co duoc su tu
van thich hop.

- Cac liéu phap tam Iy khac: nhu li€u phap am nhac, li¢u phap héi hoa, li¢u phap
thé duc thé thao, liéu phap lao dong, hoat dong tri li¢u, van dong tri liéu
4.5. Vén dé réi loan ting dong giam cha y
a) Dinh nghia

Réi loan ting dong giam chd ¥ 13 mot rdi loan thudng gip trong thuc hanh 14m
sang tam than hoc tré em. Dic diém ndi bat cua rdi loan nay la tré khong thé duy tri su
tap trung chu y can thiét vao mot sy vat, mot chu dé, mot cong viéc nao d6 ma ludn thay
d6i su tap trung chl y vao nhirng vat, su viéc, nhirng kich thich xung quanh. Piéu nay
dan dén hau qua la xuat hién nhitng triéu chung tang van dong, ngudi bénh ludn hoat
dong nhung lai khong thé hoan tit mot cong vi¢c nao do khi dugc yéu cau, dugc giao

pho.

73



Tu 3 — 7% tré & lra tudi hoc duodng méc rdi loan nay. Tré nam méc nhiéu hon tré
nir, voi ti 1€ nam/ntr = 2,5-5,6.
b) Déu hiéu

- Ldm sang: r6i loan ting dong giam chu ¥ tip trung ¢ ba nhom triéu ching chinh:
(1) Giam chu y, (2) Tang dong, (3) Xung dong

Céac r6i loan nay cling biéu hién & cac muc d6 khac nhau tir nhe dén nang. Co tré

biéu hién khong bao gio hoan tit cac bai tap dugc giao, khong nhd nhiém vu cia minh
phai lam, luén luén dé quén dung cu céd nhan hay dung cu hoc tap. Tré khac thi biéu

hién hiéu dong lang xang, xung dong, kich thich.

Tré em cé cdc triéu chieng mat chii y c6 thé:

- D@ bi phan tam, bo s6t chi tiét, hay quén va thuong xuyén chuyén tir hoat dong
nay sang hoat dong khac

- Kho tép trung vao mot th

- Tré nén nham chén vo1 mdt cong viée chi sau vai phut, trir khi tré dang lam
diéu gi d6 tha vi

- Kho tap trung chu y vao vi¢c td chirc va hoan thanh mét nhiém vu hodc hoc
mot diéu gi d6 mai

- Gip kho khin khi hoan thanh hodc hoan thanh cac bai tip vé nha, thudong lam
matnhing thir (vi du: bat chi, d6 choi, bai tap) can thiét dé hoan thanh nhiém
vu hoac hoat dong

- Duong nhu khong ling nghe khi dugc néi chuyén véi

- Mo mong, d& nham 14n va di chuyén chim chap

- Kho xtr 1y thong tin nhanh chéng va chinh x4c nhu nhitng nguoi khac

- C6 gang lam theo hudng dan.

Tré em cé cdc triéu chirng tang dong cé thé:

- Lo lang va vin veo trén ghé cua tré

- No6i chuyén khong ngirng

- Luét qua xung quanh, cham vao hoic choi voi bat ctr thtr gi va moi tht trong

tam nhin
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- Giap kho khian khi ngdi yén trong bira dn va gid ké chuyén

- Lién tuc chuyén dong

- Gap kho khan khi thyc hién cac cong viéc hoac hoat dong yén tinh.

Tré em cé cdc triéu chitng boc dong cé thé:

- Rat thiéu kién nhén

- Budng ra nhitng nhan xét khong phu hop, boc 16 cam xtic ma khong kiém ché
va hanh dong ma khong quan tdm dén hau qua

- Gap kho khan khi cho dgi nhitng thir tré muén hodc cho doi dén luot trong tro
choi

- Thuong lam gian doan cudc tro chuyén hodc hoat dong cia ngudi khéc.

Dé duoc chan doan mac chung r6i loan nay, mot dra tré phai co cac triéu chung
tir 6 thang trd 1én va & mire do 16n hon nhirng dira tré khac cung tudi
¢) Pdnh gid, chin dodn
Hién nay & Viét nam, chan doan rdi loan nay dua chu yéu vao tiéu chuan 14m sang
theo phan loai chan doan qubc té ICD-10.
d) Hé trg tré tai truwong hoc
Gido vién, can bo tu vin HS khi hd tro tré ting dong giam chua ¥ can:
- Giam céc tac nhan gAy mat tap trung: tao ra hoic tim mot khong gian yén tinh
dé hoc & nha hodc & truong
- Tang cuong kiém soat pham vi gan: T6i chd hoc sinh khi dua ra chi din; Thay
d6i sap xép chd ngdi; dé hoc sinh ngdi canh cac hinh mau tich cuc; Phin cong cac ban
cung ho trg.
- Str dung nhiéu hinh anh (c4c tin hiéu thi giac) dé gitip cac em hoc
- Day céc ki nang ty gidm sat, lap ké hoach va td chirc
- Pua ra céc chi dan viét va truc quan bén canh viéc str dung 161 noi
- Day céc chién luoc lap ké hoach va td churc
- Tang khich 1€ cho cac hanh vi phu hop
- Ludn kién nhan véi hoc sinh
4.6. Van dé veé roi loan cam xuc (trz“lm cam, lo au ...)

4.6.1. Réi loan lo du
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a. Dinh nghia
- Lo du théng thuong (lo ling):

Bat ky ai ciing déu c6 lo lang. Lo lang dugc dinh nghia 1 sy cing thang, khong
thoai mai, bit rit, lo so tir viée luon dy béo trude diéu xau, di cung v&i cac tri¢u ching
than kinh thuc vat nhu tim dap nhanh, va md hoi, run chan tay, trc nguc, kho tho, dau
dau. ..

Lo lang 1a mot tin hiéu bao dong, bao trudc mot nguy hiém sip dén va kich hoat
con nguoi su dung moi bién phap dé duong dau véi su de doa. Khi di co duoc giai
phap, vuot qua duoc hodc thir thach khong con thi lo ling cling chdm dit. D6 1a phan
ung lo au thong thuong.

- So hdi va lo lang

So hai, tuong ty, cling 1a mgt tin hi¢u bdo dong, nhung can phan biét véi lo léng.
So hai la sy dap ung voi mot mbi de doa da biét, tir bén ngoai, xac dinh hoac khong
xung dot. Trong khi lo ling 1a su dap Gmg véi mot de doa khong biét, tir bén trong,
khong xac dinh hodc mang tinh xung dot.

- Lo du bénh Iy (Réi loan lo du)

Lo 4u trd thanh bénh 1y khi n6é gy anh huéng toi cac chic ning x3 hoi, nghé
nghiép, quan hé ca nhan hay su thoai mai vé tinh than.

Céc r6i loan lo au con khac biét v6i so hai va lo ling thong thuong boi su qua
mirc hodc kéo dai hon so v6i mot giai doan ton tai thong thudng (thudng qua 6 thang).
Tuy nhién tiéu chi vé thoi gian d6i khi linh hoat, c6 thé ngan hon & tré em nhu trong rdi
loan lo au chia ly hay cam chon loc.

Céc rdi loan lo 4u bao gém nhitng r6i loan ¢6 cac dic diém 1a sy so hii va lo au
qua mirc, kém theo cac réi loan vé hanh vi twong tmg.

b. Biéu hién ciia réi loan lo Gu

Lo 4u qua muc so voi nguy co thuc tai, kho khin trong viée kiém soat va gay
anh hudng dang ké tdi cac chic ning co ban va hoat dong séng hang ngay ctia nguoi
bénh. Lo au thudng kéo dai nhidu ngay, nhiéu tudn, nhiéu thang dén ndi ngudi bénh

mat an, mat ngu.

Triéu ching kém theo véi lo du duoc trai nghiém tiy theo tirng c4 nhan rat khac nhau,

nhung thudng c6 biéu hién nhu sau:
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- Kich thich, néng nay, bon chon

- Run ray tay chan

- Réi loan giac ngt (ngt rat kho, khong duy tri duge yén giic)
- V4 md héi nhiéu (ké ca luc troi lanh)

- Hoi hop, danh tréng nguc

- Di tiéu nhiéu lan

- Cang thang co bap

- Rat mau mét ké ca sau mot ¢ gang nho
- C4u ban (d& ndi khung)

- Hoa mit, chong mat

- Hut hoi khi tho

- Cam giac buon chan.

Trén 1am sang, chan doan hoi chimg lo Au khi ¢ mit cua 3 nhom triéu chimg:
- Trang thai cing thang vé tim than
- Cang thang van dong
- Kich thich than kinh thyc vat
Mot s6 roi loan lo Au sau:

- Réi loan lo du lan téa: 1o au qua muc vé hau hét céac su kién, hoat dong trong
cudc séng hang ngay, dién ra trong hau hét moi ngay va kéo dai it nhat 6 thang. Lo au
khé kiém soat va di kém véi céc triéu ching co thé nhu cang co, kho chiu, khé ngu,
bon chon.

- Réi loan ém anh nghi thirc (OCD): cac y nghi lap di lap lai, cudng burc, lién
quan t6i viéc bi lay nhiém hay nghi ngd; cac hanh vi lip lai, cudng burc, khong muc
dich nhu rua tay, dém, kiém tra, so mo... Tré bi OCD co thé bi y tudéng am anh hoac
nghi thirc &m anh hoac c4 hai.

- So hai dang ké va dai déng mot chu thé/hoan canh dic hiéu (dm anh so¢ dac
hiéu), hoan canh xa hoi (4m anh so x4 hoi), hodc ¢ trong mot tinh hudng kho ¢6 11 thoat
(4m anh s¢ khoang tréng).
¢. Chén dodn:

Theo tiéu chuan chan doan danh cho 1am sang ICD-10.
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Thang danh gia lo au Hamilton (HAM-D), thang ty danh gia lo au ZUNG dung
dé danh gia mirc d6 cac triéu chung lo au, chu yéu dung trong rdi loan lo 4u lan toa hay
cac r6i loan lién quan.

d. Hé tro cho hoc sinh cé réi logn lo Gu

Can bd Tu van HS hd tro hoc sinh ¢6 r6i loan lo Au can cht v

- Sin sang ling nghe can than va ton trong khi hoc sinh sin sang nodi chuyén véi
ban vé ndi so hai va lo léng cua hoc sinh.

- Khéng coi thudng cam xtc cta hoc sinh, gitip hoc sinh hiéu rang cic cam xuc
kho chiu, khong thoai mai vé co thé, hinh thtrc, sy chdp nhan ciia ban bé va sy khong
chéc chan 13 phan ty nhién ciia tudi VTN.

- Giup hoc sinh hiéu vé lo au trong tig tinh hudng va cac trai nghiém cta hoc sinh
chung ta c6 thé giup tré giam bat tinh chat 14n at, dé ning cua cam xuc.

- Goi lai cho hoc sinh nhiing 1an tré ban dau so nhung van kiém soat tot va budc
vao tinh huéng méi d6, ching han nhu ngay dau vao 16p 10, hodc 1an dau tham gia trai,
V.V.

- Khen ngoi, khuyén khich hoc sinh khi tré tham du tinh hudng du ban dau khong
thoai mai. N6i véi hoc sinh 1a tré d4 rat gioi khi d6i mat véi lo au va khong bi lo au
khuét phuc.

- Bén canh d6, hoc sinh can duoc gi61 thi¢u dén gap cac can bo tam ly 1am sang,
bac si tim than. Diéu tri cac van dé vé huéng noi & tré em va VTN doi héi chuyén mén
sau vé tm bénh hoc, tAm 1y tri liéu va dugc hoc.

C6 rat nhiéu liéu phap tam 1y c6 thé sir dung, trong d6 c6 mot s6 liéu phap da
dugc chirng minh ¢6 hi€u qua véi roi loan lo Au nhu:

- Li¢u phap nhan thic hanh vi

- Liéu phap tam ly dong

- Li¢u phap thu gian luyén tap

- Thuc hanh chanh niém...

4.6.2. Tram cim
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a. Dinh nghia

La mdt trang thai bénh 1y rdi loan cam xuc duoc dic trung boi sy e ché cac hoat
dong tdm than: chu yéu trc ché cam xuc, (rc ché tu duy, tc ché hoat dong. Theo bang
phan loai bénh Quéc té 1an tha 10, mot giai doan trAm cam thuong kéo dai it nhat 2 tudn
18 ¢6 cac triéu chiing co ban sau: khi sdc tram, mat moi quan tam va thich tha, gidm
nang luong dan dén tang su mét modi va gidm hoat dong. Cac tri¢u chung co6 thé tir nhe,
nhu 13 “c6 cam giac budn” dén rat nghiém trong, budn va chan nan bat thuong va khong
thé tim thay niém vui trong cac hoat dong trudc day van yéu thich nira.

b) Diu hi¢u

- Cdm xiic: khi sic tram, budn chan, that vong, bat luc, vo dung. Bénh nhan
nhin nhan moi thir &m dam va bi quan. Khi sdc gidm: nép nhin han sau trén mit, mat
nu cudi cd1 md, nhan tran, nheo may, mét luon nhin xuéng, khéc hodc mit rung 1¢€.

- Tur duy: suy nghi bi cham lai va kho tap trung. Y tudng va suy ngam vé nhiing
suy nghi tiéu cuc phd bién. Trong trim cam ning, c¢6 thé cé cac triéu chimg loan than
nhu 40 giac va hoang tudng, phan anh sy giai thich sai v& méi truong xung quanh. Nhdn
thirc tram cam: gdbm nhitng ¥ nghi bi quan:

+ Khi nghi vé hién tai: giam st ty tin, tinh ty trong, tu ti, mat kha ning quyét

dinh

+ Khi nghi vé tvong lai: chd doi mot sy khong t6t lanh, that bai trong tuong lai

+ Nghi vé qué khu: v nghi vé 101 161, tu khién trach minh, sai 1am, tai nhuc, that

bai, ¥ tuong va hanh vi tu sat.

- Vé mdt thé chat: bénh nhan thay yéu va mét moi. Rét it ning lugng dé thuc hién
cac hoat dong sinh hoat hang ngay

- Réi logn déin uéng: thudng chan an va gy sat can, mot sé bénh nhan co thé in
uéng qua muc. Qua trinh ti€u hoa thuong cham chap, tdo bon, co thé bj kho di tiéu.

- Réi loan gidc ngu: phd bién, hodc mat nga hodc c6 thé ngii qua nhiéu. Gidc nga
thuong kém chét lugng hodc rat ngan vé thoi gian ngl, 4c mong, thic gidc som, sb it
bénh nhan nga nhiéu nhung thirc ddy van cam giac mét moi, khong thoai mai.

- O mirc d¢ it nghiém trong hon (loan khi sac), bénh nhan c6 xu huéng cam thay
t6t nhat vao sang sém, sau d6 lién tuc cam thay toi té hon trong ngay. Diéu nguoc lai,

bénh nhan trAm cam vira va ning thuong co6 cac tri¢u chung nang 1én vao budi sang.
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- Hoat dong: cham chap tdm than than van dong. O mirc d6 nghiém trong, nang
luong bi can kiét, cac chuyén dong 1o do va viée thue hién cac hoat dong hang ngay vo
cung khoé khan. Bénh nhan ciing c6 thé biéu hién kich dong tam than van dong, thuong
1a nhitng chuyén dong lién tuc, nhanh chong, khong muc dich.

- Ngén ngir: it giao tiép. Nhirng bénh nhan trdm cam thudng néi vé nhing suy
ngam lién quan dén su hdi tiéc cudc séng cua chinh ho hodc, ¢ nhirng bénh nhan loan
than, phan anh suy nghi hoang tudng.

- Cac hoat dong xa hoi bi giam sut. Bénh nhan chan nan, c6 khuynh huéng thu
minh vao bén trong, tip trung vao ban than. Piéu ndy gy suy giam mdi quan hé véi ca

nhan, lam tang cam gidc vé dung va xu hudng cd 1ap cuia bénh nhan.

Céc dau hiéu va triéu churng cua bénh tram cam & tré em bao gém.‘

- Kho chiu hoac tirc gian

- Lién tuc cam thiy budn bi va tuyét vong

- Xa lanh xa hoi

- Tang do nhay cam véi su tur chdi

- Thay d6i cam giac thém an - ting hodc giam

- Thay doi gidc ngii - kho ngt hoic ngil qua nhiéu

- Tirc gian boc phat hodic dé khoc

- Kho tap trung

- Mét moi va it nang lugng

- Cac kho chiu vé thé chat (chang han nhu dau bung, dau dau) ma khong dap
g véi diéu tri

- Giam kha nang hoat dong trong cac su kién, cac hoat dong ma trudc day la
sO thich cua tré

- Cam giac vo dung hodc toi 10i

- Suy giam kha nang tap trung hoac tu duy

- Suy nghi vé cai chét hoic tu tir

¢) Danh gia

80



Nghiém phdp Beck, DASS, CDI, thang tram cam vi thanh nién
d. Hé tro hoc sinh c6 réi logn tram cim
Khi phat hi¢n hoc sinh c6 d4u hiéu cta trAm cam, can bd Tu van HS can:
- Pé nghi gitp d5: Pé cho cac em biét 1a ban ludn & d6 v4i em, chii tim va
khong ¢ ging hoi hay “diéu tra” gi.
- Pumng tir bé néu cac em chin ngay ban lai va chdi b van dé cuia minh
- Liang nghe khong thuyét giang
- Cong nhan cam xuc ciia hoc sinh: ghi nhan ndi dau, sy budn b ma hoc sinh
dang cam thay
- Pong vién tiép tuc thuc hién cac hoat dong hoc sinh timg hung thu trude day
cho du hién tai mét di htmg tha véi nhitng hoat dong nay
- Duy tri gidc ngti déu din: ngu dung gio, da gid, tranh nga qua nhiéu
- Duy tri cac hoat dong thé chat déu din, tham gia cac hoat dong x3 hoi
- Chu ¥ nhitng d4u hiéu, ¥ tuong tu sat, dam bao ludn c¢6 nguoi giam sat va moi
truong an toan
- Day tré cac k¥ ning: k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning dit muc tiéu
- Xay dung hé thdng lién lac giita gia dinh va nha truong: trao d6i thuong xuyén
v6i gia dinh vé hoc tap, hanh vi, cam xuc cua tré cling nhu cac chién luge hd tro hoc
sinh THCS ma nha trudong va gia dinh dang thyc hi¢n
- Lién lac v6i cac chuyén gia tham van tAm 1y hoc dudng, tAm 1y 1am sang, bac si
tam than dé co tu van va hd tro vé thude.
- Hd tro hoc sinh trAm cam nhan dién va d6i mat van dé cua minh
* Mpt 56 hwong hé tro hoc sinh cé diu hiéu tram cim
- Tri liéu nhan thirc cam xtc hanh vi CBT
- Nang cao nhén thuc gia tri ban than
- Tri liéu béng cac hoat dong nghé thuat: v€, nan, nghe nhac, nhay, yoga, thién,
thu gian,....
- Tim hiéu ki van dé trAm cam, hd trg dé tao moi truong an toan nhat

- HO tro tr1 li¢u suy nghi tich cuc, cdm xuc tich cuc; bang ki€ém soat cam xuc
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- St dung phong chiéu dé tré dugc thé hién giai téa nhitng van dé lién quan dén
tram cam ra ngoai
- Liéu phap phan tdm, dong song cudc doi

- Xay dyng, thiét 1ap mbi quan hé an toan tir gia dinh, nha truong

- Trong truong hop tram cam ning, can chuyén tuyén dé tré dugc sir dung
thude kip thoi.
4.7. Cac van dé hwéng ngoai
4.7.1. Hanh vi gay hdn
a) Dinh nghia

Gay han 14 loai hanh vi, dang 101 n61 hodc thé chat c¢6 cha dich lam ton thuong
hodc lam hai ngudi khac hodc thir khac (d6 vat, dong vat). Gay han c6 thé bao g@)m
danh nhau, doa nat, khéng ché quan h¢, va co thé c6 ké hoach trudc hodc khong co ké
hoach. Muc dich cua gay han c6 thé nhim thé hién su buc tirc hodc thu dich, khéng dinh
chu quyén, doa nat, thé hién su s¢ hitu, dap tra lai su s¢ hai hodc dau don, ganh dua,
V.V.
b) Déu higu

Gay han thuong dugc biéu hién qua su hung hin v6i nguoi khac, do vat hodc
dong vat thé hién véi nhirng hanh vi nhu:

- Bt nat, de doa hay uy hiép nguoi khac;

- Khéi xuéng va tham gia cic cudc au da, danh nhau;

- Sir dung cac loai vii khi c6 thé gay hai nghiém trong vé thé chat cho ngudi khac
(VD nhu gay gdc, gach da, manh chai v, dao, sing....);

- C6 biéu hién doc ac vé thé chit véi nguoi khac hodc dong vat (VD nhu débt
dudi con meo);

- An cuop tai san trong khi ddi mit v4i nan nhan (cudp giat, tran 10t, téng tién. . s

- Phé hoai tai san ctuia cong hoac ctiia nguoi khac;

- Cb y gy chay dé gy thiét hai cho ngudi khac. ..
¢) Danh gia

Theo Bang phan loai bénh ctia Hoi cic nha Tam than hoc My (DSM) thi hanh vi

gay hén c6 thé khoi phat tir 5-6 tudi nhung phat trién manh & giai doan thanh thiéu nién
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va vi thanh nién. DAu hiéu dé nhan biét sém 1a tré dé dang chuyén tur trang thai 6n hoa
sang cau gidn buc tirc mot cach thai qua véi tin sudt mot vai 1an trong ngdy. DAu hiéu
dé chan doan 1a tan sudt cao nhirng hanh vi tan cong, giy han gay ton thwong cho nguoi
khac mét cach thd bao, nghiém trong c6 xu hudng 6n dinh trong vong sau thang.

d) Cach thirc hé tro

- Tham van hoc sinh, cung ¢d cac hanh vi tich cuc

- Cung cd suy nghi tich cuc cho nhom tré c6 hanh vi gay han. Nhiing tré hay gy
héan thudng qua nhay cam véi cac kich thich va cho rang céc tac nhéan kich thich chira
dung su de doa, xtic pham hoac thu dich. Chuong trinh can thiép s€ giip cac em luyén
tap cach thirc suy luan nhitng y do khong thu dich trong timg tinh hudng cu thé.

Vi dy nhw néu c6 ai dam bé vao em thi em dién gidi diéu dé nhuw thé nao? P6 la
hanh vi vé ¥ hay ¢6 y dé thi dich can dép tra...

- Pua ra nhiing cach thirc dé gitip HS phan tan hodc xao lang v4i nhitng 4m tc
dang hién hiru dé phong ngira nhitng hanh vi gy han, kiém soat cam xuc. VD: Cdch
don gian nhdt cé thé la s tri hodn mét khodng thoi gian gifta sw dm ik va phan iing
hanh vi bang cach dém tir 1 dén 10 ciing ¢é hiéu qua.

- Hudng din HS dbi dau vé6i nhitng suy nghi va cam xic tiéu cuc theo mot cach
phi bao luc va chia sé cam giac 4m e v6i nguoi phia bén kia. Pay 13 mot chién luoc
giai quyét van dé bén viing vi khuyén khich ca hai bén c6 nhiing hanh dong dé giam su
turc gian.

4.7.2. Hanh vi chéng déi — khéng tuén thii
a) Dinh nghia

Chédng dbi, khong tudn thii duoc dinh nghia 1 nhirng biéu hién hanh vi khong
phu hop véi lira tudi, duge lap di lap lai ¢6 tinh chat gy tranh cii, thach thirc, cb tinh
gay buc boi, kho chiu va thu dich dé d6 18i cho ngudi khac vé nhirng vi pham hodc thiéu
sOt cia minh.

Nhitng hoc sinh chdng d6i, khong tuan thu c6 xu hudng giy han bang 10i chir
khong phai gay ton thuong vé thé chit. Hon nita xu hudng gy han ctia hanh vi chong
d6i, khong tuan thu thuong mang tinh chat phuong tién (1a cach to thai do v6i nhiing

quy dinh hodc yéu cau ctia nguoi khac) hon 13 mang tinh chat thu dich. Sy chong dbi
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cling thuong dugc thé hién qua nhitng hanh vi bén ngoai (quan sat duoc) nhu la hét hon
1a nhirng hanh vi ddu diém (nhu néi x4u hodc boi nho).
b) Déu hiéu

Chéng dbi khong tuan thu dugc hiéu 1a mot khudén mau hanh vi dic trung boi su
ti€u cuc, thach thure, thu dich va khong tuan thu theo yéu clu cua nhitng nguodi ¢ thadm
quyén kéo dai it nhat trong 6 thang ciing voi sy xuat hién thudong xuyén it nhat mot
trong s6 nhiing hanh vi nhu:

- Mat binh tinh

- Thudng xuyén tranh cai voi nguoi 16n

- Thuong xuyén chu dong phdt 1o hoac tur chdi viée thue hién theo céc yéu clu cua
ngudi 16m, ¢b y gdy buc minh cho ngudi khac

- Thuong db 151 cho ngudi khac vé nhitng sai sét hodc nhirng 16i 1am ctia minh

- Qua nhay cam va hay kho chiu vi nguoi khéac

- Thuong xuyén turc gian, buc boi

- Thudng xuyén c6 thai d6 thu han, cay doc.

Thanh thiéu nién c6 hanh vi chong ddi thuong ding nhitng hanh vi nay dé thu
hut sy cht ¥ ctia ngudi khac va ty khing dinh ban than minh 1 nguoi “ngoai vong phap
luat” trong 16p.
¢) Cdch thirc hé tro hoc sinh ¢é hanh vi chong déi — khéng tudn thii

Két hop v6i cha me huéng dan thyc hién nhitng hanh vi tich cuc, cu thé nhu:

Vi du mot sb ky nang hiéu qua dé diéu chinh hanh vi chéng déi

> Chu y tich cyc va khen ngoi dé ciing ¢d nhitng hanh vi dugc mong doi

» Phét 10 nhitng hanh vi khong phu hop khong nghiém trong

> Dua ra nhitng chi din ngin gon, rd rang, loai bé nhitng tic nhan anh
hudng dén sy chi ¥ cta tré (nhu tat ti vi)

> Thiét 1ap mot hé thong thuong quy doi ¢ nha (lwu ¥ khong 14y di nhimng
diém thuong néu tré c6 hanh vi sai)

» St dung hinh phat khoang lang cho nhiing hanh vi sai nghiém trong

Véi hoc sinh THCS c¢6 hanh vi chong dbi — khong tuan thu thi tri liéu gia dinh
c6 kha ning thanh cong cao nhat. Muc tiéu cua can thiép gia dinh 1 (a) thiét 1ap mot

khuon mau giao ti€p c¢6 hi€u qua gitra cac thanh vién trong gia dinh va tim ra nhirng
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cach thurc giai quyét van dé mot cach hiéu qua hon; (b) gitp gia dinh duy tri nhitng k¥
ning di hoc duoc dé giai quyét nhitng tinh hudng phét sinh trong twong lai. Do vay,
viéc can bd tu van hoc sinh két hop véi gia dinh trong gido duc, dinh huéng hanh vi
tich cuc cho hoc sinh 1a rit quan trong.

4.7.3. Réi logn hanh vi

a) Dinh nghia

R&i loan hanh vi ¢6 lién quan dén mot nhom céac biéu hién hanh vi va cam xtc
clia tré em va vi thanh nién duoc 1ap di 1ap lai nhiéu 1an va & d6, cac quyén co ban cia
ngudi khac ciing nhu cac chuan muc x3 hoi (phu hop voi lra tudi) hay cac luat 18 bi
xam pham.

Hai thé roi loan hanh vi dwa trén tudi khéi phat:

- Thé khdi phdt tuéi tré em: Roi loan hanh vi trude 10 tudi. Nhitng tré ndy rat c6
thé c6 rbi loan hanh vi dai dang va phat trién thanh Réi loan nhan cach chdng xa hoi o
ngudi 16n hon 1a nhitng ngudi bi khai phat ¢ tudi thanh thiéu nién.

- Thé khéi phdt tudi thanh thiéu nién: R6i loan hanh vi xuat hién sau 10 tudi,
nhiing tré ndy it biéu hién hanh vi hung han hon thé trén.

Cac murc do:

- Nhe: C6 it cac van dé vé hanh vi va cac hanh vi ndy gdy hai tuong ddi nhé cho
ngudi khac (vi du: noi déi, trdn hoc, séng qua dém ngoai gia dinh khéng dugc phép).

- Trung binh: S6 16i loan hanh vi va hiu qua giy hai cho ngudi khac ¢ muc
trung gian giita nhe va nang (vi du: an cap khong dbi mat v6i nan nhéan, pha hoai tac
pham vin hoa).

- Ning: C6 nhiéu rdi loan hanh vi va gy hai dang ké cho nguoi khac (vi du:
cudng dam, doc ac vé thé chat, st dung vii khi, an cép ddi mat véi nan nhan, phé phach).
b) Diu hi¢u

Péc dc véi nguoi va dong vit bao gom:

Hay bit nat, de doa, uy hiép nguoi khac.
Hay gay su danh nhau.
Str dung vii khi c6 thé gy hai nghiém trong vé than thé cho ngudi khac

C6 hanh vi dgc ac vé than thé véi nguoi khac.

AN N N NN

C6 hanh vi ddc ac vé than thé véi dong vat.

85



v An cudp ddi mat véi nan nhan (nhu cudp doat, giat tai tién, téng tién, an
cuop c6 vii khi).

v' Cudng dam.

Phd hoaqi tai san (hanh vi xdm hai gdy ton that tdi sdan):

v' Cb ¥ gy chay v6i ¥ dinh gy hai nghiém trong.

v' C y pha hoai tai san ctia ngudi khac (bang cac hinh thire khac ngoai gay
chay).

Lira ddo hay trém cdp:

v" Dap pha x6ng vao nha hoac dot nhap vao 6 td6 ctia nguoi khac.

v' Thuong xuyén ndi déi dé nhan duoc dd vat, 4n hué hodc dé tranh cac
nghia vu (nghia 1a Itra gat nguoi khéc).

v' An cip nhiing dd vat co gia tri khong 16n khong ddi mat voi nan nhan
(VD nhu lay cap trong ctra hang, gia mao gidy td...).

Vi pham nghiém trong cdc ludt lé:

v' Thuodng & qua dém ngoai gia dinh bé mic su cdm doan cia cha me, bit
dau trude tudi 13.

v' Trbn nha qua dém it nhat 2 1an trong khi dang sdng & nha v6i bd me hoic
gia dinh nguoi bao tro (hodc bo di mot lan khong trd vé trong mot thoi
gian dai).

v' Thudng tron hoc bit dau trude tudi 13.

Dé chan doén roi loan hanh vi, tré can co it nhat 3 trong so 15 bi€u hién duoc

néu trén lip di lip lai va kéo dai trong khoang 12 thang va c6 it nhit mot tiéu chuin tai

dién nhiéu lan trong 6 thang qua. Mirc d9 rdi loan phai giy ton hai trén cac linh vuc

hoat dong chirc ndng cia cd nhan nhu linh vuc hoat dong xa hdi, trong hoc tap hoac

trong gia dinh.

d. Cdch thirc hé tro tré cé roi logn hanh vi

Véi tré VIN c6 rdi loan hanh vi & mirc kha nghiém trong, tri li¢u da h¢ théng

dugc xem nhu mét chién luge hiéu qua nhat dé can thiép.

- Can thiép dya vao gia dinh, tap trung 1am thay d6i hanh vi ing x\r cua tré trong

cac moi truong hoan canh khac nhau nhu trong gia dinh, tai truong hoc bang cach thic

day cac hanh vi dugc xa hoi chap nhan va loai trir cac hanh vi khong phi hop.
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- Co su hop tac chat ché gitta cha me, nha tri liéu, nha truong va nhiing nguoi
khac ¢6 lién quan dén viéc chim soc tré.

- Céc phuong phap ky luat va khen thuong duoc thyc hién cu thé va r6 rang dé
toan bo ké hoach thay d6i hanh vi cta tré cang rd rang va minh bach cang tot. Can nhat
quan trong viée st dung cac bién phap cung cd (phan thudng) va cac k¥ thuit trimg
phat khi can thiét. Bang cach hoc cach kiém soét t6t hon va nhat quan hon bdi canh
khen thuéng c6 thé kiém soat hanh vi cia tré.

Céc hinh thuc diéu tri:

- Piéu tri tai trung tdm: Thudng dung cho RLHV ning. Két qua tét nhit ¢ cac
trung tdm c6 sir dung cac liéu phap hanh vi tich cuc va c6 ké hoach.

- biéu tri ban ngay: Tro gitp cho diéu tri tai trung tim. C6 diéu loi 13 tré khong
phai xa cac thanh vién khac ciia gia dinh. Khi tré ¢ gia dinh vao budi tdi va ngay nghi
cubi tudn, cac thanh vién trong gia dinh & canh nhau va ho c6 diéu kién dé ap dung cai
ma ho da hoc dugc ¢ trung tam diéu trj.

- Hoa duoc: trong nhitng c6 bénh 1y dong dién hodc truong hop ning, can phoi
hop diéu tri bang thudc.

4.8. Nghién Internet va cac chit kich thich
4.8.1. Cdc roi logn lién quan dén sir dung chit
a. Dinh nghia

Céc rdi loan lién quan dén sir dung chét bao gdm hai nhom: cac rdi loan sir dung
chét (nghién chét, con duoc goi la I¢ thudc chét) va céc 16i loan do tac dong cua chét
(ngd doc chat, trang thai cai, roi loan lo u, rdi loan loan than, cc réi loan cam xuc lién
quan dén chét).

Theo ICD 10, cac réi loan tim than va hanh vi do str dung cac chét tac dong tim
than (F10-F19) bao gém nhiéu rdi loan da dang c6 muc do trAm trong khéac nhau, di tu
nhiém doc khong bién chimg va str dung gy hai dén cac rdi loan loan than va mat tri
0 rét, nhung tat ca déu dugce cho 1a sir dung mot hay nhiéu chat tac dong tam than, cac
chat d6 c6 thé duoc hoic khong dugc nganh y té ké don.

Lam dung chat gay nghié¢n 1a str dung ma tuy, ruou hoac hoa chét. Viéc lam dung
chat kich thich dan dén ton hai vé thé chit, tdm 1y, tinh cam cho ngudi str dung hodc

nhting nguoi khéc.
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Céc chét thuong xuyén bi lam dung & Viét Nam bao gom:

- Ruou

- Thudc 14

- Cansa

- Nhua cén sa

- Chit kich thich bao gdm methamphetamine hoic cocaine

- Thubc phién bao gém heroin va thudc phién

- Céac chit tic dong than kinh méi bao gdm ketamine, kratom

- Chit hit bao gdm keo, chit ldng nhe hon, xing hoidc chat pha lodng son
b. Biéu hi¢n

Mot s6 ddu hiéu va triéu chimg thudng duoc cha ¥ nhét 13 su thay ddi trong hanh
vi dién hinh cta tré dbi véi trudng 10p, gia dinh va ban be, bao gdm nhitng diéu sau:

- Thay ddi thai do hodc thanh tich hoc tap ¢ truong. Mot thiéu nién bit dau nghi
hoc nhiéu hon binh thuong ma khong c6 1y do chinh dang, duong nhu it quan tdm
dén diém sb hodc cac hoat dong ¢ truong, hodc bi tut diém khong ré nguyén nhan co
thé dang lam dung ma tay hoéc ruou.

- Thay d6i hanh vi. Mot thiéu nién thé hién sy thay d6i 16n trong hanh vi, thay
dbi 16n trong cach twong tac véi cac thanh vién trong gia dinh hodc c¢b ging ngin céc
thanh vién gia dinh biét vé ban bé ctia tré hodc noi tré s& dén co thé dang lam dung
ma tiy hodc ruou.

- Thay d6i nhu ciu vé tién. Mt dau hiéu khéac cia lam dung chét kich thich 1a
nhu cdu kiém thém tién khéng giai thich dugc.

- Thay di cach cham soc ban than va ngoai hinh: khong quan tdm dén quan 4o,
vé sinh, chai chudt hodc ngoai hinh, day co thé 1a dau hiéu cua viéc lam dung chét
kich thich.

- Thay ddi strc khoe chung: ning luong giam dang ké, ¢6 nhimng thay doi 16n vé
thot lugng ngu va gidm dong luc co thé c6 van dé vé lam dung ruou hoac ma tay.

- Cac diu hiéu va triéu chung thuc thé. Mot s6 loai thude sé gay ra cac triéu
chtng thé chit bao gdm thoi gian phan Gmg chim, mit d6, kém tip trung va tri nho,

tang cam giac thém an hodc suy nghi hoang tuong.
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c. Hé tro hoc sinh réi loan do siv dung cdc chit kich thich

Vi vai tro ctia minh, can bd tu van HS ¢6 thé hd tro hoc sinh rdi loan do st dung
cac chat kich thich nhu sau:

- Phdi hop vdi cac bd phan trong nha truong nha truong dé thuc hién cac chuong
truyén théng vé hiu qua, tac hai cua viée sir dung cac chit gdy nghién cho hoc sinh.
Pdng thoi, to chic cac hoat dong nang cao ki nang xa hoi va k¥ niang tir chdi st dung
chat kich thich cho hoc sinh trong nha truong dé phong ngira st dung cac chit giy
nghién.

- Tim hiéu nhitng dong co, nguyén nhan khién hoc sinh st dung cac chit giy
nghién dé c6 thé co nhiing giai phap hd trg phu hop.

- Gi6i thiéu gia dinh hoc sinh cac dia chi danh gia, diéu trj tin cdy. Dong thoi dong
hanh cung tré va gia dinh trong qua trinh diéu tri.

4.8.2. Nghién internet, nghién tro choi triee tuyén (game online)
a. Dinh nghia

Vao nam 2018, t6 chirc Y té thé giéi WHO di quyét dinh dua nghién game vao
ICD -11, diéu nay chinh thirc xép nghién game vao bang danh sach cac rdi loan tim
than.

Theo dinh nghia trong ban stra d6i mdi nhét 1an thir 11 cta Phan loai thong ké
quoc té vé bénh tat (ICD-11) dua ra: Nghién game 13 hanh vi choi game, trong d6 bao
gdm ca nhitng game online hay game offline v6i nhitng dic diém & ngudi choi nhu sau:

- Khong thé kiém soat duoc hanh vi choi game cua ban than nhu dia diém, tan
sut va thoi gian choi.

- Coi trong viéc choi game hon tat ca nhitng viéc khac trong cudc song, danh nhiéu
thoi gian dé choi ma bat chip nhitng hiu qua tiéu cuc xay dén.

- Tac dong cua choi game 1am kha ning giao tiép, cac mdi quan hé trong gia dinh
va ngoai xa hoi giam. Nguoi choi tré nén thu minh hon, cac hoat dong sinh hoat dao
16n, giy anh huéng dén strc khoé.

b. Biéu hign ciia nghiép game

89



Trong Phan loai Thong ké Qudc té vé Bénh tat va Cac van dé Sirc khoe lién quan
(ICD 11), cap nhét vao thang 5, WHO dua nghién game vao nhém céc réi loan tim

than, dic trung boi hanh vi choi dai déng, tai dién, du 1a truc tuyén hay ngoai tuyén.

Ba ddu hiéu nghién game dién hinh & mot nguoi gom:

1. Khé kiém soat mirc do choi game (nhu tan suat, cuong do, thoi gian, boi
canh); tham chi mét kiém soat ddi véi viéc choi game. Vi du tré khong thé thoat ra
duoc cam dd choi game, c¢6 quyét dinh choi game hay khong, khi nao thi dung lai,...

2. Uu tién choi game hon cac hoat dong thudng ngay khac: Nguoi nghién game
tang muc do uu ti€n danh cho viéc choi game. Tro choi di¢n tr dugc uu tién hon cac
loi ich cudc séng khac va hoat dong thudng ngdy. Tham chi tré nghién game online
con c6 xu hudng tri hodn nhitng viée cip bach, vi du nhu han chét 1am bai tap, 6n
thi,...

3. Tiép tuc hoic choi game ngay cang nhiéu, bat chap su xuat hién cua nhiing

hau qua tiéu cuc

c. Danh gia

Tric nghiém IAT (Internet Addiction Test) duoc xay dung 1an dau nam 1996 boi Ts K.
S. Young (Giam ddc Trung tdm phuc hdi nghién Internet — Hoa Ky), 1a mot nha nghién
ctru dua ra thuat ngit nghién Internet l1an dau tién vao nam 1996. Tric nghiém sau d6
dugc thich tmg va sir dung tai nhiéu qudc gia khac nhau trén thé gisi

d. Hé tro hoc sinh nghién game

Sau khi nhan dién nhiing dau hiéu nghién game ¢ hoc sinh, cén bo tu van HS
gidi thi€u hoc sinh tdi can bd tham van truong hoc hodc nhitng dia chi tri li¢u tin cdy
dé danh gia va can thi€p cho hoc sinh.

Can bo tu van HS ciing c6 thé trao doi dé gitip phu huynh cé cach thic diéu
chinh ham mudn choi game cta hoc sinh, nhu: Tham gia v6i con trong cac hoat dong
thuong nhat dé tao moi quan hé gan bo, gan giii hon; Tao cho con nhirng niém vui khac
vao nhitng khoang thoi gian ranh rdi trong ngdy ma con thudng str dung dé choi game.
Khi tré bt dau quen voi nhirng hoat dong ndy, tré s& dan giam thoi gian choi game
Xuéng; Lam cho dtra tré ban ron béng cac nhiém vu gitp d& va ho trg bd me; Cung cd

nhing hanh vi ndy bang nhiing phan thuéng mang tinh tinh than.
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Bén canh do, tri liéu hanh vi nhan thuce 1a ky thuat cho théy c6 hiéu qua lam giam
cac suy nghi va hanh vi st dung Internet (Young, 2007). Can thi€p hanh vi dugc su
dung dé gitp cho hoc sinh hoc lai vé céch sir dung Internet dé dat dugc muc tiéu st
dung Internet mot cach phu hop, c6 kiém soat va c6 muc tiéu chinh dang. Mot cach tiép
can khac 1a tham vAn nhom nhé/tham van ca nhan cho hoc sinh. Cach tiép can nay co
thé duoc thuc hién trong bdi canh truong hoc voi sy diéu phéi ctia can bod tham van hoc
duong c6 kinh nghiém.

4.9. Bao lue, xaAm hai tinh duc
4.9.1. Bao luc hoc dwong
a) Dinh nghia

Theo Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh vé méi trudng gido
duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc duong, bao lyc hoc duong
la hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap; xam hai than thé, stc khoe; lang ma, xtic pham
danh du, nhan pham; c6 1ap, xua dudi va cac hanh vi c¢b ¥ khac gay ton hai vé thé chat,
tinh than ctia ngudi hoc xay ra trong co s gido duc hodc 16p doc 1ap

Tuy ton tai nhiéu quan diém khac nhau vé bao luc hoc duong, song bao lyc hoc
duong thudng c6 nhitng du hiéu sau:

- Thi nhét, bao luc hoc duodng chinh 1a hién twgng tAm 1y - xa hoi dién ra trong
mai trudng trudng hoc, (cé thé trong va ngoai nha trudng), lién quan téi nhitng chu thé
cua gido duc nhu giao vién, hoc sinh, can bo gido duc,...

- Thir hai, bao luc hoc duong thuong dién ra mot cach cé chua ¥, co sy tham gia
cua y thirec.

- Thtt ba, chu thé thuc hién hanh vi bao luc hoc duong béng nhitng phuong ti¢n
khéc nhau nhu ngon ngir (101 noi, chir Viét), cu chi va hanh dong (dém, da, tat, véo tai,
giat toc, tran 10t, cuop giat,...).

- Tht tu, hau qua cta bao lyc hoc duong 13 1am ton thuong ca thé chét ciing nhu
tinh than - khong chi d6i voi nan nhan ma ca d6i véi nguoi gay ra bao lyc.

- Thtr ndm, bao lyc hoc duong co thé dién ra gilta hoc sinh v6i1 hoc sinh, gitra
hoc sinh véi gido vién va ngugc lai.

b) Cac hanh vi bao luc hoc duwong
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- Bao lirc vé thé chat: Bao luc thé chat dugc xac dinh gdm nhitng hanh dong gay
t6n thuong vé thé chat, bao gdm nhirng hanh vi sau:

» Banh dap, tat, dam, d4, xo nga, giat téc, x¢é rach quﬁn 40, cao cau, cin Xé,...

« Ty tdp nhom gay gb, danh dap hoc sinh khac.

* Co y dinh danh nguoi khac nhung chua thuc hién.

« Dung cac loai vii khi nhu: dao, manh sanh, thuéc ké, gach, da... dé tin cong
ngudi khac. Thong thudng, cac hinh thirc bao luc thé chat thudng dé bi phat hién va dbi
tuong gay bao luc dé bi phat hién va xir 1y, ky luét.

- Bao luc vé tinh than: Bao luc tinh than duoc xac dinh gém nhitng hanh dong
gém 161 noi, ctr chi mang tinh chét xuc pham, doa nat, méng mo, gay ap luc, budc lam
nhirng viéc ma nan nhan khong mudn va gy ra nhitng hiu qua xau vé mat tam li, tinh
cam cho nan nhan. Biéu hién qua mot s6 hinh thirc sau:

« Khiéu khich tryc tiép, nhén tin, goi dién de doa nguoi khac.

« Gan ghép ngudi khac bang nhimg biét hiéu xau dan dén viéc ban x4u ho, e
ngai.

« N6i x4u sau lung, ché nhao, nhao bang nguoi khac.

« Bia ra va tung tin ddn 4c y cho ngudi khac.

* Tung hinh anh x4u 1én mang, bia dat, vu khéng ban trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

« Ghi 4m, chup anh, quay phim ngudi khac véi muc dich xau.

« X1i giuc, cudng ép nguoi khac thyc hién hanh vi xau (1ay tién ctia b me, giat
d6 ctia nguoi khac, danh chiri nguoi khac...).

« Khai trtr, ¢6 lap, khong cho tiép xuc véi ai dé.

- Bao luc vé vit chat: Bao luc vé vat chit 1a nhitng hanh dong gay thiét hai vé
dd dung, trang phuc, phuong tién di lai, tién cua cho hoc sinh.

- Bao luc vé tinh duc: Bao luc tinh duc hoc duong co thé duoc chia thanh hai
loai co ban: quéy r6i tinh duc va xam hai tinh duc.

+ Qudy rdi tinh duc: Qudy réi tinh duc 1a bat ky mot 101 néi hay hanh dong, ctr
chi c6 y nghia tinh duc ngoai y muén, nhitng cau néi xic pham cd y, hay bat ky nhiing

nhan x¢ét vé tinh duc cua ai xic pham dén nguoi khac va lam cho nan nhan cam thay bi
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de doa, bi Iam nhuc, bi can trd cong viéc, ngém ngém pha hoai sy an toan va tao ra sy
lo s¢ cho nan nhan.

Céc hinh thirc biéu hién cta loai bao luc quiy rdi vé tinh duc trong mdi truong
hoc duong bao gdbm:

« Nhitng 161 néi thiéu té nhi, nhiing 10 tréu choc, nhitng cau binh pham vé co thé
nguoi khac.

« Pung cham vao nguoi khac giéi ma khong duoc sy dong ¥ cia ho.

« Nhién tin, goi dién thoai cho nguoi khac vai ndi dung tinh duc.

* Lan truyén tin don vé tinh duc lién quan dén nguoi khac dé ha nhuc ho. Quéy
1i tinh duc tuy chwa dén murc nghiém trong nhu xam hai tinh duc song ciing c6 thé dé
lai nhirng hau qua nhat dinh t6i nan nhan. Nhitng 161 n6i, hanh vi quiy réi c¢6 thé 1am
nan nhan cam théy bi x4u hé, boi rdi va tham chi hoang loan vé tinh than. Di kém véi
nhitng hinh thirc bao luc tinh than khac, quay rdi tinh duc anh huéng dén sy phat trién
tam sinh ly binh thuong cua hoc sinh, lam cho hoc sinh khong tap trung duoc trong hoc
tap va co thé c6 nhitng hanh vi gy t6n hai cho ban than
d) Phong nguwra bao luc trong trwong hoc

Tai cac co sd gido duc, mdi ngudi déu co vai trd trong viée dam bao truong hoc
la moi truong an toan va ton trong cho moi nguoi lam viée va hoc tap tai day. Tat ca
cac thanh vién trong cong dong nha trudng (bao gdm hoc sinh, cha me hoc sinh, gido
vién, Ban Giam hiéu va nhan vién) c6 quyén c6 cam giac an toan va duoc coi trong,
cling nhu c6 trach nhiém ton trong nguot khac. Vi vay, viéc khai thac, trién khai cac
chuong trinh day hoc dé phong ngira BLHD 1a mét thanh t§ quan trong trong cach tiép
can truong hoc toan dién hon nhim phong ngira van dé nay, dé mdi hoc sinh déu ¢6
quyén dugc huéng mot nén gido duc khong cé bao lyc.

Nhitng giai phap dé phong ngira BLHD bao gom:

« Xay dung cac mdi quan hé tén trong va binh ding trong trudng hoc.

* Thyuc hanh ki luat tich cuc thay vi cac bién phap trirng phat hoc sinh.

« Néang cao nhan thirc vé BLHD cho can b nha trudng, gido vién va hoc sinh.

« Xay dyng va trién khai cic chuong trinh hanh dong.

4.9.2. Xdam hai tinh duc tré em
a) Dinh nghia
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Xam hai tinh dyc tré em xay ra khi mgt nguoi st dung quyén luc va sttc manh,

hodc dung tién bac, vat chat ctia minh, loi dung sy ngdy tho, 10ng tin va sy ton trong

ctia tré dé ép budc tré tham gia vao hanh vi tinh duc.

Cac hanh vi xam hai tinh duc dugc chia thanh hai loai sau:

Xam hai tinh duc KHONG TIEP XUC
+ Pho bay b phan sinh duc trudc mat tré
+ Cho tré xem tranh, sach, truyén, phim
khiéu dam
+ Chup anh tré véi muc dich tinh duc

+ Cho tré xem cac hanh dong tinh duc cua

d6i twong, nghe cac am thanh kich duc
+ Nhin tré khi tré khong mic quan 4o

+ Str dung cac hinh anh co thé cua tré dé dua

lén internet

- Xém hai tinh duc CO TIEP XUC
+ So vao bd phan sinh duc hoac co thé cua
tré voi muc dich tinh duc

+ Yéu cau tré s vao bd phan sinh dyc cia
dbi twong hodc choi cac tro choi tinh duc
+ Pua cac vat dung hoac bo phan co thé
(nhu ngdn tay, ludi, duong vat) vao am
dao hay hau mon, mi¢ng cua tré véi muc

dich quan h¢ tinh duc

* Xdm hai tinh duc trén khong gian mang

Mot cach dé hiéu, xAm hai tinh duc tré em trén khong gian mang 13 hanh vi

XHTDTE khong tiép xtic bao gdm nhitng hanh vi cu thé sau:

- Xui giuc tré em tao dang trudc may quay dé tro chuyén bang hinh anh, déi khi

ho ép budc tré c6 hanh dong xam hai chinh co thé minh trudec may quay dé ngudi do

Xem,;

- Gui va bat tré xem nhitng hinh anh, ndi dung vé tinh duc qua céc nén tang truc

tuyén (mang xa hoi, game online, ...);

- Nhan tin, ndi chuyén trén mang vdi tré vé nhitng ndi dung tinh duc;

- C6 hanh vi tinh duc, trinh dién khiéu ddm hodc bt tré trinh dién khiéu dam qua

webcam hodc smartphone;

Tt nhitng hanh dong tuong tac truc tuyén trén mang, thu pham c6 thé mudn

gap g0 tré ¢ ngoai doi va c6 nhitng hanh vi xam hai tinh duc ngoai doi thyec.

b) Déu hiéu

Nhitng d4u hiéu cta tré bi xam hai tinh duc dugc thé hién trén cac mat Thé chat,

Nhan thirc, Cam xtc va Hanh vi.
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- Vé mdt thé chit
+ Pau, moi co thé, kiét strc, sinh bénh;
+ Pau dau, dau da day,
+ R&i loan giéc ngu nhu gdp ac mong, so ngu mdt minh hodc s¢ di ngu.
+ Sut can
+ Hay giat minh
+ V6i truong hop tré bi xam hai co tiép xUc, tré co thé bi dau, tén thuong & vu, bd
phan sinh duc hodc hau mon, nhiém trung duong tiét niéu va cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc; ngira bat thudng hodc qua muc & ving sinh duc hodc hau mén; kho
khan khi di lai, khi ngdi.
- Vé mdt nhén thirc
+ Tu duy 14n 16n, chdm suy nghi, tham chi khong nghi dugc nhitng van dé don
gian.
+ Hoi twong, 4c mong (y nghi/ ky e 4m anh vé su kién da xdy ra, hinh anh 4m
anh/ tudéng tuong khong chu dinh).
+ Canh giac, lun nghi vé cac ddu hiéu ciia sy nguy hiém.
+ Quan tAm bét thuong dén cac ¥ tudng tinh duc, biét vé& chu dé tinh duc nhiéu
hon so vé6i lra tudi cua tré.
+ Kha nang tap trung suy nghi va tri nh¢ gidm sit
- Cam xuc
+ Cam xuc khong phu hop trong nhiéu su kién, bdn chon, lo léng
+ Tuc gian, cau kinh, khé chiu khong phu hop,
+ Dé& hoang loan ca khi chi ¢6 nhiing d4u hiéu rat nho go1 nhé su kién
+ So hii khong rd rang vé nguyén nhan lién quan dén con ngudi, dia diém, hoic
d6i twong cu thé.

+ So hai khac thuong vai sy than mat hodc gﬁn giii.
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+ So hai khac thuong d6i véi mot s6 ca nhan ¢ dac diém cu thé (vi du: giong
noi tram).
+ So di dén mot noi quen thude.
+ Tam trang thay doi khong giai thich duoc.
- Hanh vi

+ Str dung ngodn tir hodc tir nglt mang tinh tinh duc khong phu hop véi lra
tudi
+ Dot nhién hanh dong rat khac so véi thong thudng hodc co nhirng biéu

hién hanh vi v6i hai thai cuc khac nhau (tram lang r6i hung dit, rut ré 61 doi hoi)

+ C6 hanh dong duyc tinh. Pidu nay c6 nghia 1 tré c6 thé ép tré khac choi
tinh duc v&i minh hodc thich tha choi tinh duc véi tré khac 16n tudi hodc it tudi

hon rat nhiéu.

+ Hanh vi thoai 1ui/ rat lui, bam viu (né tranh giao tiép, né tranh nhimng dia
diém, dau hiéu lién quan dén su kién da xdy ra, ngung cac hoat dong yéu thich

trude day, mut tay, dai dam, khoc qua nhiéu).
+ C6 nhitng hanh dong 1én 1at, bi mat khi str dung thiét bj cong nghé

¢) Ung phé ciia nha truong, té tw vin tim Iy va CTXH trong trweong hop tré bi xdm
hai tinh duc

Trong treong hop nha trudng c6 hoc sinh bi xam hai tinh duc, can bo to tu van
tam 1y va CTXH c6 thé phdi hop véi cac bo phan trong nha truong va can thiép theo

cac budc sau:
Buéc 1: Tiép nhin théng tin va dinh gid nhanh

- Ngay sau khi ¢ bao cdo so bd, Ban giam hiéu cung gido vién, can b t6 TVTL
& CTXH s& tién hanh cac danh gia nhanh dé quyét dinh vé tinh chat nghiém trong cua

vu viée va cac budc tiép theo.
Buéc 2: Thu thép thong tin ban diu

Céc thong tin can thu thap bao gom:
- Cac van dé hién hitu cua tré va thong tin co ban vé cac van de do
- Céc su ki¢n bao luc, xam hai khién tré s¢ hai va’/hodc sang chan 16n nhat

- Bang liét ké cac hanh vi bao luc, xdm hai qua mang, tri¢u chirng
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- Céc nguon lyc/trg gitip tir gia dinh, cong dong ma tré em va gia dinh c6 thé huy
dong duoc
- Cac nhu cau ban dau va mong doi cta cac em.

- Ké hoach hanh dong dau tién.
* Nhitng diéu can thwe hién khi nhdn théng tin tiv hoc sinh

- Lang nghe: khong ngit 10i; dé cho hoc sinh tu quyét dinh toc d va thoi gian ké
chuyén béng chinh ngdn tir ciia hoc sinh; kién nhan; léng nghe mot céch tich cyc; su

dung ngdn ngit co thé;
- Chap nhan nhimng diéu hoc sinh néi;
- Binh tinh, khong hot hoang hodc té ra bi sbc;
- Trung thyc, nhin vao hoc sinh khi cac em bao céo;

- Cho hoc sinh biét ban can phai cho ngudi khac biét vé su viée (tinh ngoai 1é ciia

nguyén tic bdo mat);
- N6i véi hoc sinh 12 em khong c6 16i khi em bi xam hai

- Khéng hoi nhiing cdu hoi mang tinh din dat cau tra 16i chang han nhu “anh ta/cé

ta da lam... co phai khong?”
- Khong 1ap lai cac cau hoi;
- Khong nén cb ép dé 1y thong tin;
- Khong nén ndi chen tur, néi tiép cac cau ké cua hoc sinh hodc suy doan;
- Hay luu y xem hoc sinh c6 thé da bi de doa;

- Tién hanh nhitng budc can thiét nhim dam bao sy an toan vé thé chat va tam ly
ctia hoc sinh (Nhu gi6i thiéu hoc sinh di kham y té, gip can bd tham van cia trudng,

lién lac v6i cha me);

- Can phan biét giita nhirng gi hoc sinh néi trén thuc té va nhimg két luan ma ban

dua ra. Tinh chinh xac c6 tam quan trong rat 16n;

- Khong nén dé€ nhiing nghi ngod ca nhan lam can tr¢ viéc bao céo lai vé nhiing céo

budc d6 Ban giam hi¢u hodc co quan c6 chic nang.
Can thuce hién:

- Khang dinh lai v6i hoc sinh viéc hoc sinh tdm sy véi ban 1a hoan toan ding

dan;
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- Hay dé hoc sinh biét ban du dinh 1am gi tiép theo va ban s& théng bao cho hoc
sinh biét vé nhiing viéc s& dién ra;

- Tim kiém tro giap ngay lap tirc, trudc hét 1a tir can bo tham van cua nha
truong/Ban giam hiéu;

- Hay viét ra mot cach chinh x4c nhiing gi ma hoc sinh vira ké véi ban. Ky tén va
ghi 13 ngay ghi chép;

- Giil tit ca nhitng ghi chép tai mot noi an toan. Nhitng ghi chép nay rat quan
trong gitp nha truong va cac co quan chirc nang quyét dinh diéu gi 1a tét nhat d6i véi
hoc sinh va déng vai trd nhu ching ctr néu can thiét;

Buéc 3: Ddnh gid mirc dp vin dé ciia tré

Két qua danh gia ban dau dya trén muc do nguy co cao, thip hay vira (vé cac
hanh vi bao luc, xam hai tinh duc trén khong gian mang ma tré gap phai, cling nhu muc
d6 ton thuong vé tinh than, thé xac (néu c6). Tir 46, BGH nha trudng s& quyét dinh giai

quyét ndi bd trong trudng hay bao céo, phdi hop véi cic co quan ban nganh dé hd tro.

Luu y:

ung va can duogc chuyén cho cac co quan c6 chuyén mon néu cé thé.

hop nghi€ém trong, can bao céo va c¢é su vao cudc cua cong an.

+ Trong tho1 gian nay (va trong ca qua trinh diéu tra vu viéc) mdt di€u vo cung quan

trong 1a bat cr nhu cau khan cap nao ctia hoc sinh nhu ho trg vé y té, tam 1y can duoc dap

+ Khi c6 cac nghi ngd vé ban chét cia vu viée sau khi c6 danh gia ban dau, Ban
giam hi¢u hodc can b duogc chi dinh (néu 6 thé 1a can bo tham Vén) s thu thap thong tin

vu viéc mot cach doc 1ap, phu thudéc vao mic dd nghi€m trong cia vu viéc, trong truong
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PHU LUC
Phu luc vé thiét ké md phéng phong tw vin tam Iy va CTXH, goi ¥ cac vi tri bai tri

Phu luc B1. Khong gian phong TVTL & CTXH

MAT BANG BO TRI NAM TU LIEM

(GHI CHU  KIEM TRA KICS THUIOE THUC TE TR KHI THI CONG

Phong tw vin cd nhan tich hgp phong tw vin/ sinh hoat nhom (2 khéng gian)
Mot s6 goi v lwa chon dia diém/phong thiét 1ap phong tw vin tim Iy hoc dwdng cho
cac truong

- Can dugc b tri & mot noi thich hop, dam bao tinh riéng tw, nhung an toan cho ca
ngudi tham van va ngudi duge tham van va nam trong khudn vién truong hoc, 1y
tuong 1a co6 cach am voi phia bén ngoai

- Khong gian trong phong: bai tri thoang, mau son trung tinh.

- Pé thyc hién chirc ning tham van nhom va tham véan ca nhan, phong tham van dén
duge bd tri nhu sau:

o Tbi thiéu nén c6 dién du du dé tham van c4 nhan va tham vin nhom (tir 3-12 hoc
sinh), c6 ctra s6 (an toan).
o Co cay xanh trong phong
o Cira ra vao nén thoang song van can dam bao kin dau (c6 nira phia trén 1a 6 kinh
mo)
o Nén chia lam 2 khu vuc:
= Phia ngoai dung dé tu van nhom gom céc thiét vi va d6 dung tdi thicu: 01
ta dyng sach, bao, tap chi...., khoang 7-12 chiéc ghé co tua; 01 ti dung
hé so tu van c6 khoa dé luu giit hd so tham véan hoc sinh va 01 s6 ding

ky tham van va lich hen tham van.
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= Phia trong dung 1am noi tham van ca nhan, gdm cac trang thiét bi tbi thiéu
sau: 01 ban tron, 2 ghé tua; 01 duong dién thoai riéng. Néu c6 thé, b tri
c6 cira s6 trong khu vuc tur van cac nhan va ké ghé dé hoc sinh dugc nhin
ra ctra s0. Néu trong co cira s0, c¢6 thé bé tri tranh treo twong phong canh
yén binh va ké ghé phia hoc hoc ngdi nhin vé huéng do.

= Trong phong c6 thé treo 1 sd tranh phong canh/ tinh vét hodc 1 sd cau

slogan tang cuong cam xuc tich cuec.

Mt s6 goi ¥ sdp xép phong tw vin cd nhan thwce té
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Hay séng la chinh minh, binh
thudng nhung khéng tam thuéng
- Khuyét danh-

Khéng cé thoi diém khéng thé vuot qua
chi eé eon ngudi khéng san long
vuot qua.

.
-

€ qua di. Giong nhu con mua
0, €6 tam ta c& nao rdi cudi cing
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L 4

Mot s6 thong diép thiét ké s&é dé dit mua c6 thé dung treo trong cic phong tw vin

104



ihumg'

MOl NGAY
o€N TRUBNG
 LAMOT NGAY

Al

[

]

1. Suy nghi tich cuc

2.Yéu thuong nhau |
3. Biét cam on & xin 10i
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Phu luc B2. N§i dung - Nguyén tic treo tai phong tw vin

(Cac truong treo Bd quy tic & Phong)
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Mot s6 quy dinh ciia phong TAm 1y hoc dwong
1. Can b tu van hoc dudng thyc hién dung cac quy dinh vé dao dtrc nghé.

2. Khi cho hoc sinh lam trac nghiém can dién day di thong tin vao cac phiéu danh
gia cho mdi em (ngay lam tric nghiém, ho tén, 19p...). Két qua xur 1y trac nghiém
va két qua tham van/tu van can in ra (trir hd so viét tay cta céc ca tham van cé
nhan) va dinh kém véi ban tra 16i cta hoc sinh, sau d6 luu vao cac hd so ciia phong
theo thir tu thoi gian.

3. Can luu y khi tham van/tu van nhém hodc ca nhan dam bdo tinh bi mat va su

an toan cho ca tham van/tu van.

4. Cac can bo tu van trong To TVTL & CTXH ctia trudng c6 thé xem thong tin
tham van/ tu van trong s ghi chép cic ca tham van luu trong ti dung hd so khi
c6 sy dong ¥ ctia can bo tu van hd tro ca do, song khong copy hoic chia sé nhitng

thong tin nay cho bat cir ai.

5. Can bd tu van hoc duong luu y khi hoc sinh vao tham van/tu van can kiém tra
xem thoi gian d6 c¢6 vi pham vao tiét hoc nao khong; trir trudng hop van dé cua
hoc sinh rt nghiém trong thi hoc sinh can phai xin phép nghi tiét hoc hodc can b
tham van phai bao voi gido vién cha nhiém hodc gido vién bd mén ctia em dé ca
tham van/tu van dugc tiép tuc.

6. Hd so mdi trudng hop tham van/tr van ¢4 nhan dugc luu vao mot tip riéng.
Céc budi tham vaAn/tu van ca nhan nhom c6 thé ghi chép theo mau sau d6 luu vao

ho so ca nhan.

7. Can bd tu van hoc dudng dam bao truc dung thoi gian va khong tiép khach (ban
be, nguoi nha...) trong phong TVTL & CTXH

8. Can bo tu vén, gido vién, can bo, hoc sinh giit gin bao vé tai san chung cua
phong

9. Can bd tu va chi st dung tai san cia Phong tam ly hoc duong vao muc dich
chung ctia phong.

10. Pau mdi ca tham van/tu van cac can bo kiém tra tu liéu va tai san chung cta
ca phong, néu c6 mat mat xin bao lai ngay cho can bo tham vén truc ca trude do

va Phong hanh chinh quan tri.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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